Formulario No:

Evaluacion del Programa de Titulacion de Predios Fiscales (TPF)

Encuesta a hogares

-DNI _ CENTRO

DIPARTAMENTO NACIOMAL DE PLANEACIGN I CAOWALES

ARIALES
SECCION 0: DATOS DE IDENTIFICACION
Encuestador:
Nombre del informante: Departamento:
Municipio: Barrio:
Direccién de la vivienda: Teléfono fijo:
Teléfono celular: Estrato en el recibo del servicio de energia: 1. Uno 2. Dos 3. Sin estrato

a. Hogar encuestado en 2009:

1.Si 01
2. No 02
b. Tipo de hogar:
1. Grupo de tratamiento 01
2. Grupo de control 02

c. Desde cuando este hogar ocupa el predio: [mes/afio]

d. Tipo de predio al momento de la ocupacion:

1. Privado 01 Continte
2. Fiscal 02 Continte
3. NS/NR 03 Pase a la siguiente

e. Nombre de la entidad o persona propietaria del predio en el momento de la

g. ¢El predio forma parte de otro de mayor extension?

1.Si 01

2. No 02

3. NS/NR 03
h. Nimero de viviendas en el predio: NS/NR 9
i. Nimero de hogares en el predio: NS/NR 9

j- Nimero de hogares en la vivienda donde se aplica la encuesta:

k. Estado del predio frente al programa:

a. El municipio atin no ha empezado el programa 01
b. El municipio ya empezé el programa y el predio 02
esta en proceso de titulacion

Pase a seccién 1

c. El predio fue titulado en desarrollo del programa | 03

ocupacion NS/NR 9 d. El predio fue titulado antes del programa 04 Continte
e. NS/ NR 05 Pase a seccion 1
f. Forma de adquisicién del predio:
1. Ocupacién 01 . Lo o
2. Compra a urbanizadores ilegales 02 |. Fecha de obtencion del titulo: [mes/afio] /
3. Otro, ¢ Cual? 03
TABLA DE CONTROL RECHAZOS
a. Vivienda desocupada 01
b. Rechazo del informante 02
c. Informante imposible de ubicar 03
d. informante fallecido 04
e. Otra, ¢ Cual? 05




SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

1. Tipo de vivienda/ predio (Lea opciones-respuesta Unica)

a. Casa 01
b. Apartamento 02
c. Cuarto (s) en inquilinato 03
d. Cuarto (s) en otro tipo de estructura 04
e. Vivienda indigena 05
f. Otro tipo de vivienda (carpa, tienda, vagon, embarcacion, 06
refugio natural, puente, etc.)

2. La vivienda/ predio ocupada por el hogar es (Lea opciones- respuesta Unica)

a. Propia totalmente pagada 01 Contintie con P.3 'y pase a P.6
b. Propia la estan pagando 02 ContintGie con P.3y pase a P.4
c. Posesion sin titulo (ocupante de 03 Pase a P.6

hecho)

d. Usufructo ( Posesion sin titulo) 04 Pase a P.6

e. En arriendo , subarriendo 05 | Continte con P. 5y pase a P.15
f. Alojados por invitacién sin pago 06 Pase a P.15

g. NS/ NR 09

3. ¢ Tiene escritura registrada de la vivienda/ predio?

Sl 1 Continde NO_ 2 PaseaP.4 NS___ 9PaseaP.4
A nombre de: NS 9
Numero(s) de orden en el hogar: , , Si no pertenece al hogar,
marque “0”

3A. ¢ Cuando se registr6 esa escritura? [mes/afio] /

4. ¢ Cuanto pagan mensualmente por cuota de amortizacion o crédito para su
vivienda/ predio? (Si tienen mas de un préstamo para esa vivienda, pida al informante
que calcule un valor total)

$ Pase aP.6 NS 9

5. ¢ Cuanto paga mensualmente por el arriendo en esta vivienda/ predio? (Si el
arriendo no se paga con periodicidad mensual, haga el célculo de lo que corresponda
a un mes)

$ NS/NR 9

6. El afio pasado (2012) ¢ recibi6 factura del impuesto predial por esta vivienda/
predio?
Sl 1 NO 2 NS/NR 9
7. El afio pasado (2012) ¢pag6 impuesto predial por esta vivienda/predio?
Sl 1 ContinGe NO 2PaseaP.9 NS/NR 8 PaseaP.9
8. El afio pasado (2012) ¢, Cuanto pagé por impuesto predial de esta vivienda/ predio?

$ NS/NR 9

9. Si contara con los recursos, ¢ Cual espacio de su vivienda/ predio actual ampliaria o
construiria? (Respuesta multiple)

a. Sala 01
b. Comedor 02
c. Cocina 03
d. Habitacién (es) 04
e. Bafios (s) 05
f. Patio o jardin 06
g. Local 07
h. Garaje 08
i. Toda la vivienda 09
j. Fachada / frente 10
k. Otro ¢ Cual? 77
I. Ninguno 88

Continlie, en caso de hogares propietarios u ocupantes de hecho (opciones a—d en
pregunta 2); pase a P. 15 en los demas casos

10. ¢En los dos ultimos afios (entre octubre de 2011 y septiembre de 2013) ha hecho
inversiones para mejorar su vivienda/ predio?

Sl 1 Contintie NO 2 PaseaP.13

11. ¢ Cuanto fue la inversién total que realizé durante los dos Ultimos afios para
mejorar su vivienda/ predio? (Pedir al informante que haga un célculo aproximad o
de la inversion)

Inversion total | $ |

NS/NR 9

11A. ¢ Como financi6 esa inversion? (Respuesta mdultiple )

a. Crédito bancario o con otra entidad financiera | 01
b. Crédito con cooperativa 02
c. Crédito con prestamista particular 03
d. Ahorro 04
e. Ayuda de parientes 05
f. Oftro, ¢cudl? 06

12. ¢ En cudles de los siguientes lugares de la vivienda/ predio ha realizado
inversiones? (Lea opciones- respuesta miltiple)

a. Sala 01
b. Comedor 02
c. Cocina 03
d. Habitacion (es) 04
e. Bafio (s) 05
f. Patio o jardin 06
g. Local 07
h. Garaje 08
i. Toda la vivienda 09
j. Fachada 10
k. Otro ¢ Cual? 77
I. Ninguno 88
m. NS/NR 99




12A. ¢ En los dos ultimos afios se ha hecho algun tipo de ampliacion en la vivienda?
Sl 1 ContintGie NO 2 Pase aP.12C

12B. ¢, Qué tipo de ampliacién se hizo?

Tipo Sl NO
a. Puso divisiones entre cuartos 1 2
b. Construyé muro o cerramiento 1 2
c. Construy6 paredes 1 2
d. Amplié el tamafio de uno de los cuartos (bafio, alcoba, 1 2
cocing, sala, etc.)

e. Hizo uno o mas cuartos adicionales 1 2

f. Construyé terraza 1 2
g. Construy6 una escalera 1 2

j. Otro ¢,Cual? 1 2

12C. ¢Enlos dos ultimos afios hizo alguna mejora o reparacion en la vivienda?
Sl 1 Contintie NO 2 PaseaP.13

12D. ¢Qué tipo de mejora o reparacién hizo?

Tipo Sl NO
a. Cambid o arregl6 el piso 1 2
b. Mejoré paredes 1 2
c. Puso muebles en el bafio 1 2
d. Puso muebles en la cocina 1 2
e. Instalé rejas 1 2
f. Instalé puertas y/o ventanas 1 2
g. Enchapé el bafio y/o la cocina 1 2
h. Pinté alguna parte de la vivienda 1 2
i. Arreglé el techo 1 2
j. Cambi6 algunas instalaciones eléctricas 1 2
k. Cambid tuberias de acueducto 1 2
I. Otra ¢ Cudl? 1 2

13. Si arrendara esta vivienda ¢ cuanto cree que le pagarian? (Pedir al informante que
estime un valor — lea instruccién en manual)

$ NS/ NR 9

14. ¢ Si usted quisiera vender esta vivienda ¢ ,cuél seria el precio minimo en que la
venderia? (Pedir al informante que estime un valor)

$ NS/ NR 9

15. ¢ Con cudles de los siguientes servicios publicos, privados o comunales cuenta la
vivienda? (Lea opciones)

SERVICIOS PUBLICOS

a. Energia eléctrica

b. Gas natural conectado a red publica
c. Acueducto

d. Alcantarillado

e. Recoleccién de basuras

f. Telefonia tradicional

g. Television abierta

h. Internet
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16. ¢ El suministro de energia eléctrica llega al hogar los siete dias de la semana?

Sl 1 NO 2 ¢Cuéntos dias llega? —/___/ _/ NS/INR 9

17. Los dias que llega el suministro de energia eléctrica ¢ Es continuo las 24 horas?

Sl 1 NO 2

18. ¢ Cada cuanto recolectan la basura? (Anotar el nimero de veces y sefiale la
unidad)

NUmero de veces / / /  Semanal 1 Quincenal 2

“Las preguntas que vienen a continuacion tienen que ver con las condiciones de su
vivienda”

19. ¢ Cuél es el material predominante en las paredes exteriores de su vivienda/
predio? (Lea opciones- respuesta Unica)

a. Bloque, ladrillo, piedra 01
b. Material prefabricado 02
c. Madera pulida 03
d. Tapia pisada o adobe 04
e. Bahareque 05
f. Madera burda 06
g. Zinc, tela, cartén, latas, desechos, plastico, lona 07
h. Cafia, esterilla, otros vegetales 08
i. Guadua 09
j. Otro ¢ Cudl? 77

20. ¢ Cuél es el material predominante de los_techos de su vivienda/ predio? (Lea
opciones- respuesta Unica)

a. Teja de barro, losa ,plancha, asbesto-cemento 01
b. Zinc 02
c. Paja o palma 03
d. Desechos (Cartén, lata, sacos etc.) 04
e. Madera 06
f. Otro ¢ Cual? 77
g. NS/NR 99

21. ¢ Cuél es el material predominante de los pisos de su vivienda/ predio? (Lea
opciones- respuesta Unica)

a. Cemento, gravilla 01
b. Baldosa, vinilo, tableta 02
c. Ladrillo 03
d. Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal 04
e. Tierra, arena 05
f. Alfombra o tapete de pared a pared 06
g. Madera pulida y lacada 07
h. Marmol 08
i. Otro ¢ Cual? 77




22. ¢Cudles espacios externos tiene su vivienda/ predio? (Lea opciones- respuesta
multiple)

a. Jardin o patio 01
b. Lote o solar 02
c. Garaje o sitio de parqueadero 03
d. Azotea o terraza 04
e. Zonas verdes o0 zonas de propiedad comin 05
f. Otro ¢ Cual? 07
g. Ninguno 88

23. ¢ Cudles espacios internos tiene su vivienda/ predio? (Lea opciones- respuesta
multiple)

a. Cocina 01
b. Bafios 02
c. Sala independiente 03
d. Comedor independiente 04
e. Sala comedor 05
f. Espacio multiple (alcoba y sala o comedor) 06
g. Alcobas o cuartos para dormir 07
h. Otros cuartos (excluya las anteriores) 08
i. Cuarto para negocio / local 09
j. Cuarto o espacio para arrendar 10
k. Otro ¢ Cual? 77
I. NS/NR 99

24. ;De cuantos cuartos o piezas incluyendo sala comedor dispone esta vivienda/
predio? (excluya cocina, bafios, garajes y cuartos destinados a negocio)

25. ¢En cuéntos de esos cuartos duermen las personas del hogar?

1

26. ¢En los dos ultimos afios (entre octubre de 2011 y septiembre de 2013), su vivienda/
predio enfrentd los siguientes eventos naturales? (Lea opciones)

27. ¢ Actualmente su vivienda/ predio enfrenta alguno de los siguientes eventos
naturales? (Lea opciones)

P.26 pP.27

Sl NO Sl NO
a. Inundaciones 1 2 1 2
b. Avalanchas, derrumbes o deslizamientos de tierra 1 2 1 2
¢. Hundimiento del terreno 1 2 1 2
d. Falla geoldgica 1 2 1 2
e. Otro ¢ Cual? 1 2 1 2

28. ¢ En su vivienda/predio se presentan o han presentado los siguientes problemas?
(Lea opciones)

Sl NO NA NS/NR
a. Inundacion de terraza 1 2 8 9
b. Grietas 1 2 8 9
c. Goteras en el techo 1 2 8 9
d. Falta de puertas principales 1 2 8 9
e. Falta de ventanas principales 1 2 8 9
f. Taponamiento de tuberias 1 2 8 9

29. El frente de la cara de la manzana donde se ubica su vivienda/ predio tiene: (Lea
opciones)

Sl NO
a. Vias pavimentadas 1 2
b. Andenes 1 2
c. Alumbrado publico 1 2
d. Arborizacion ( arboles, zonas verdes) 1 2

30. ¢El acceso al barrio donde usted vive actualmente es? (Respuesta Unica-lea
opciones)

a. Vehicular- se puede llegar en carro 01
b. Peatonal- s6lo se puede llegar a pie 02
c. Otro ¢ Cual? 07

31. ¢El acceso a la vivienda/ predio donde usted vive actualmente es? (Respuesta
Unica-lea opciones)

a. Vehicular- se puede llegar en carro 01
b. Peatonal- solo se puede llegar a pie 02
c. Otro ¢ Cual? 07

32. ¢, Cémo le ha servido su vivienda/ predio para mejorar los ingresos de su hogar?
(Respuesta multiple)

a. Alquiler de habitaciones o1
b. Alquiler de local 02
c. Como local para un negocio propio (abierto al pablico) 03

d. Como espacio para una actividad productiva (ej. cria de 04
animales, fabrica - no abierto al publico))

e. Alquiler de apartamento 05
f. Otra ¢ Cual? 77
g. Ninguno 88

“Las preguntas que vienen a continuacion tienen que ver con los servicios con que
cuenta el hogar”

33. Dispone esta vivienda/ predio de (Lea opciones- respuesta Unica)

a. Cuarto para bafiarse con ducha y/o regadera con conexion a acueducto | 01

b. Cuarto para bafarse con ducha y/o regadera sin conexién a acueducto 02

c. No tiene cuarto para bafarse 03

d. Cuarto de bafio sin ducha 04




34. El tipo de servicio que tiene la vivienda/ predio es: (Lea opciones- respuesta Unica)
35. ¢ Cuéantos (Remplace por respuesta en P. 34) tiene la vivienda?

36. ¢El (Remplace por respuesta en P. 34 ) es compartido con otros hogares?

37. ¢En qué parte se encuentra ubicado el
(lea opciones)

(Remplace por respuesta en p.34)

P.36 pP.37
P.34 | P.35 Enla En el lote
SI | NO vivienda fl_Je_ra de la NS/NR
vivienda
a. Inodoro' con conexion | 1|2 1 2 9
a alcantarillado
b. Inodorp con conexion | , 1|2 1 2 9
a pozo séptico
c. Inodoro sin conexion
a alcantarillado o a 3 1|2 1 2 9
pozo séptico
d. Letrina 4 1|2 1 2 9
e. Bajamar 5 1 |2 1 2 9
f. No tiene 6

38. ¢, Cémo eliminan principalmente la basura en este hogar? (Lea opciones - respuesta
Unica, si tiene mas de una opcidn refiérase a la que mas utiliza)

a. Por recoleccion publica y privada 01
b. La tiran al rio, quebrada, cafio o laguna 02
c. La tiran a un patio, lote, zanja o baldio 03
d. La queman o entierran 04
e. La eliminan de otra forma 05
f. NS/ NR 09

39. El agua para preparar los alimentos la obtienen principalmente de...(Lea opciones -
respuesta Unica)

a. Acueducto publico 01
b. Acueducto comunal o veredal 02 Contintie
c. Pozo con bomba 03
d. Pozo sin bomba, jagiey 04 Pase a P.42
e. Agua lluvia 05
f. Carrotanque 08 Pase a P.43
g. Aguatero 09 Pase a P.44
h. Agua embotellada o en bolsa 10 Pase a P.46
i. Ninguno / no preparan alimentos 88 Continlie
40. ¢El agua llega al hogar los siete dias de la semana?
SI__ 1 NO__ 2 — ;Cuantosdiasllega?/ __/ /| (Lacifra debe ser menor o
igual a 6)

41. Los dias que llega el agua ¢ El suministro es continuo las 24 horas?

Sl 1 NO 2

42. ¢ Dénde est4 ubicado el suministro (llave, grifo, pozo) de agua para preparar los
alimentos?

a. Dentro de la vivienda 01 Pase a P.44
b. Fuera de la vivienda pero en el lote o terreno 02 )
c. Fuera de la vivienda y del lote o terreno 03 Continde

43. ¢, Cuanto tiempo gastan en ir y volver a traer el agua?

/__ |/ | | Minutos NR 99

44. El agua utilizada por el hogar para preparar los alimentos, presenta... (Respuesta
multiple)

a. Sedimentos 01
b. Mal sabor 02
c. Mal olor 03
d. Mal color 04
e. Ninguna de las anteriores 08
f. NS/INR 09

45. El agua para preparar los alimentos, principalmente... (Lea opciones- respuesta
Unica)

a. La usan tal como la obtienen 01
b. La hierven 02
c. Le echan cloro 03
d. Utilizan filtros 04
e. La decantan o usan filtros naturales 05
f. Compran agua embotellada o en bolsa 06
g. NS/INR 09

46. ¢ En el hogar hay tanque de reserva?

Sl 1 NO 2

NS/ NR 9

47. ¢ Habitualmente en dénde preparan los alimentos en este hogar? (Lea opciones-
respuesta Unica)

a. En un cuarto usado so6lo para cocinar 01
b. En un cuarto usado también para dormir 02
c. En una sala comedor con lavaplatos 03
d. En una sala comedor sin lavaplatos 04
e. En un patio, corredor, enramada, al aire libre 05
f. En ninguna parte (no preparan alimentos) 08
Pase a seccion 2
g. NS/ NR 09




48. ¢ Qué energia o combustible utilizan principalmente para cocinar? (Lea opciones -
respuesta Unica. si utiliza varios pregunte por el que usa con mayor frecuencia).

a. Electricidad 01

b. Gas natural 02 Pase a P.50
c. Gas de cilindro o pipeta 03

d. Kerosén, petréleo, gasolina, alcohol 04

e. Lefia o carbdn de lefia 05 Contintie

f. Carbén mineral 06

49. ¢ Cuanto tiempo gastan en ir y volver a traer el combustible utilizado para cocinar?
(Si se lo traen a la vivienda anote 00; Si NS/NR anote 99)

/ / / Minutos 1 Horas 2




SECCION 2: CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR

LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION CORRESPONDEN A CADA UNO DE MIEMBROS DEL HOGAR. UTILICE LA TABLA DE CONVENCIONES PARA LAS
PREGUNTAS 50-65 - ENTREGUE TARJETA AL ENCUESTADO

ANOTAR PRIMERO EL NOMBRE DEL JEFE DEL HOGAR Y CONTINUE CON LOS DEMAS MIEMBROS DEL HOGAR DE MAYOR A MENOR. ANOTE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA OPCION DE RESPUESTA DE LA TABLA DE CONVENCIONES.

55. 58. 60. 65.
54. Asiste 56. En Activida Tiemp
52. ; 57. 59. 62.
# 50. 51. 53. Leer actual- Nive | 7. salu : d 61. o
Orde qubre completo de los Eda | Sex Parente Estad |y mente a | Ultimo des Cotiza principal | Sector POS'C'OU 6.3' 64. vivien
miembros del hogar SCo con L - grado - nte/ p Ocupaci | Tipo de Ingreso
n d o] : o civil escribi | un educ afilia .| enlos econd do en
el jefe . . aprob Benefi | - . . onal contrato | mensual
de hogar r _establemm ativo ado do ciario ultlm,os mico el _
iento de 15 dias predio
educativo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13




Tipos de vulnerabilidad Sl NO

66. ¢Alguna de las personas de su hogar tiene una discapacidad fisica
0 mental permanente?

67. ¢Alguna de las mujeres del hogar es madre comunitaria (ICBF)? 1

68. ¢Alguna de las personas de su hogar dejé o abandon6 una

f - . 1
propiedad por inseguridad?
69. ¢El hogar se encuentra inscrito en el Registro Unico de Poblacién 1 >
Desplazada (RUPD)?
70. ¢El hogar es damnificado por un desastre natural? 1

71. ¢Algan miembro de su hogar es o ha sido beneficiario de un programa del
gobierno? (Ejemplo: Familias en accion, Red juntos)

Sl 1 Continle NO 2 PaseaP.76

72. ¢De cual programa es o ha sido beneficiario en los Gltimos dos afios (de octubre
de 2011 a septiembre de 2013)? (Lea opciones - respuesta multiple)

73. ¢Actualmente algun miembro del hogar es beneficiario de un programa del
gobierno nacional o municipal? (Lea opciones - respuesta multiple)

P.72 P.73
a. Familias en accién 01 01
b. ICBF- Hogar comunitario 02 02
c. Red juntos 03 03
d. Alianzas productivas 04 04
e. Agro ingreso seguro (AlS) 05 05
f. Certificado de incentivo forestal (CIF) 06 06
g. Familia guardabosque 08 08
h. Subsidios de desempleo 09 09
i. Ayudas para emergencias 10 10
j. Programas de resocializacion 11 11
k. Ayudas para desplazados 12 12
|. Programa para adulto mayor 13 13
m. Ayudas o subsidios para educacion 14 14
n. Otro ¢ Cual? 77 77
. Ninguno de los anteriores 88 88
0. NS/NR 99 99

74. ¢ Algan miembro del hogar ha recibido un subsidio del gobierno o de otra
institucién para...? (Lea opciones)

75. ¢ Cuél es el valor que recibi6? (Si el subsidio fue recibido en especie pida al
informante que estime el valor en pesos)

P74. P.75 P74

Sl VALOR NS/NR | NO | NS
a. La compra de vivienda 1 $ 9 2 9
b'. I'_a construccion de la 1 $ 9 2 9
vivienda
c. La mejora de la vivienda 1 $ 9 2 9
d. La titulacién o
escrituracion de la vivienda 1 $ 9 2 °
e. Arrendamlento de 1 $ 9 2 9
vivienda (mensual)




SECCION 3 : CONDICIONES ECONOMICAS DEL HOGAR

76. ¢, Qué otras fuentes de ingreso tiene su hogar diferentes a las laborales? (Lea

opciones - respuesta mltiple)

77. Durante los Ultimos doce meses ha recibido dinero o ingreso en especie por...
(Pregunte para las fuentes de ingreso que mencion6 en P.76)

78. ¢,Cuantos meses recibié dinero por... (Pregunte para las fuentes de ingreso que

mencion6 en P.76) La cifra debe ser menor o igual a 12)

79. ¢,Cuanto dinero recibi6 en total en los Ultimos 12 meses? (Pregunte para las
fuentes de ingreso que mencioné en P.77. Si es en especie pida que calcule un valor

en pesos)
pP.77 NS/

P.76 | S| NO P.78 P.79 NR
a. Arriendos 01 1 2 I/ $ 9
b. Remesas del
exterior 02 1 2 I 1 $ 9
c. Cesantias o
intereses de 03 1 2 [l $ 9
cesantias
d. Pensién de
jubilacién o 04 1 2 [l $ 9
sustitucién pensional
e. Intereses de
préstamos 05 1 2 [/ $ 9
particulares
f. Ayuda proveniente
de familiares
residentes en 06 ! 2 (—— $ 9
Colombia
g. Ayuda proveniente
de instituciones o7 ! 2 — $ 9
h. Venta de
propiedades (casa,
vehiculo, lote, 08 ! 2 (—— $ 9
electrodomésticos)
i. Manughdades, 09 1 2 I $ 9
comercio
j- Ayuda de vecinos o
amigos 10 1 2 | $ 9
k. Otra ¢ Cual? 77 1 5 I $ 9
I. Ninguna 88 Pase a P.80

80. Incluyendo todos los ingresos del hogar ¢A cuanto ascienden los ingresos del
ultimo mes de este hogar? (Pedir al informante que incluya los ingresos aportados
por los miembros del hogar por concepto de trabajo, ayudas, remesas, pensiones y

arriendos)

$ NS/NR 9

81. Este hogar cuenta con... (Lea Opciones )

(@]
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. Maquina lavadora de ropa

. Nevera o enfriador

. Licuadora

Equipo de sonido

Estufa eléctrica o0 a gas

Horno eléctrico 0 a gas

. Horno microondas

. Aspiradora y/ brilladora

VHS o Betamax

=== ka |~ |alo |o|w

. DVD

k. Computador para uso del hogar

|. Motocicleta

m. Carro particular

n. Calentador de agua (eléctrico o gas)

fi. Ducha eléctrica

0. Aire acondicionado

p. Ventilador

g. Televisién a color
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“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON LOS GASTOS MENSUALES DEL HOGAR”

82. ¢ Durante los Ultimos 30 dias los miembros de este hogar adquirieron o realizaron pagos por algunos de los siguientes articulos o servicios? (Lea opciones)

83. ¢ Cudl fue el valor total pagado en

? (Remplace por los articulos mencionados en P.82 )

ARTICULOS Egz [ s \F;fEOR PAGADO NS
A. Alimentos y elementos de aseo 2] 1- $ 9
B. Combustibles y servicios publicos 2| 1— $ 9
C. Articulos durables para el hogar (muebles, electrodomésticos, vehiculo) 2| 1— $ 9
D. Salud (EPS, medicina prepagada, medicamentos, copagos) 2| 1— $ 9
E. Educacioén 2] 1- $ 9
F. Cultura, diversién y esparcimiento 2] 1- $ 9
G. Transporte 2] 1- $ 9
H. Otros gastos (ej. Cigarrillos, bebidas alcohdlicas) 2| 1— $ 9
I. Cuota de préstamos para amortizacion de la vivienda 2| 1— $ 9
I. Cuota de préstamos para ampliacién o mejoramiento de la vivienda 2] 1- $ 9
K. Cuota de préstamos para otros usos 2| 1— $ 9

“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON LOS
AHORROS DEL HOGAR”

84. ¢Algun miembro de este hogar hace algun tipo de ahorro? (El ahorro puede ser
de uno o varios miembros del hogar)

SI___1 Contintde NO__ 2 PaseaP.86

NS/NR 9 Pase a P.86

85. Si una vez realizados los gastos basicos del hogar les queda dinero, ¢,qué hacen?
(Lea opciones- respuesta miltiple)

a. No nos sobra dinero 01
b. Mejoran la vivienda 02
c. Cuota o ahorro para vivienda 03
d. Pagan deudas 04
e. Lo prestan a un familiar o a un hogar diferente 05
f. Participan en cadenas 06
g. Lo gastan en bienes durables (electrodomésticos, vehiculo) 07
h. Compran animales 08
i. Lo ahorran en una entidad financiera 09
j. Lo ahorran en una alcancia 10
k. Lo gastan en eventualidades / emergencias 11
|. Otra. ¢ Cual? 77
m. NS/NR 99

10

ACCESO A CREDITOS DEL HOGAR”

Sl 1 Pase aP.88 NO 2 Continte

préstamo es... (Lea opciones- respuesta Unica)

“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON EL

86. En los ultimos doce meses ¢ el jefe de hogar solicité algun crédito o préstamo?
NS/NR 3 Pase a P.92

87. La razon principal por la cual el jefe de hogar no ha solicitado un crédito o

a. No lo necesita 01
b. No tiene a quien acudir 02
c. No sabe cémo solicitarlo 03
d. Considera que los trdmites son engorrosos 04
e. Considera que las tasas de interés son muy altas 05
f. No tiene garantias 06
g. No tiene quien los recomiende 07
h. Tiene un préstamo 08
i. No le gusta endeudarse 09
j- No tiene dinero para pagar / esta desempleado 11
k. No cumple los requisitos (edad, etc.) 12
|. Esta reportado en central de riesgos 13
m. Otra ¢ Cual? 77
n. NS/INR 99

Pase a
P. 92




88. ¢ Le aprobaron el crédito o préstamo? 93. La razén principal por la que no tienen cuenta bancaria (de ahorros o corriente) es

Sl 1PaseaP.90 NO 2 ContintGie NS/NR__9 Pase a P.92 por (Respuesta multiple)

89. ¢, Cual fue la razén principal por la que le negaron el crédito o préstamo? (Lea a. No hay una entidad financiera cerca para abrirla 01

opciones -respuesta Unica) b. Exigen muchos requisitos para abrir una cuenta 02
a. Ingresos insuficientes (muy bajos) 01 c. No tienen documento de identidad 03
b. No tener contrato laboral 02 d. Los costos de manejo de una cuenta son muy altos 04
c. Por falta de garantias (no tiene un bien que respalde el crédito) 03 e. No conocen los servicios de entidades financieras 05
d. No consiguié fiadores 04 f. No le queda plata para ahorrar 06
e. Sin historial crediticio 06 g. Inestabilidad laboral 07
f. En estudio (no le han dado respuesta) 07 h. No le gusta / no le llama la atencién 08
g. No cumple con los requisitos 08 i. Otra ¢, Cudl? 77
h. Otra ¢ Cual? 77 j. No informa 99
i. NS/INR 99

“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON LAS
90. ¢ El crédito o préstamo lo solicité a.. (Lea opciones. si solicité mas de un crédito PERCEPCIONES DE LA CALIDAD DE VIDA DEL INFORMANTE (POBREZA)”

pidale que se refiera al mas alto - respuesta Unica)
94. ;Coémo es su calidad de vida actual? (Se refiere a la del informante. Lea opciones)

a. Banco 01 a. Buena 01 Pase a 95a
b. Compaiiias de financiamiento Comercial 02 b. Regular 02 Pase a 95b
d. Fondo de empleados 04 c. Mala 03
e. Cooperativa 05
f. Prestamista particular 06 95. ¢ Cuadl es la razén principal por la que usted considera que su calidad de vida
g. Amigo, vecino o pariente 07 es___ (Remplace por respuesta en p.94. lea opciones - res  puesta multiple)
i. ONG 08 95a. BUENA
j. Casa de empeiio 09 a. Tengo un techo, una casa donde vivir 01
k. Almacén de cadena 10 b. Tengo trabajo 02
I. Programas del gobierno 11 c. Tengo buena salud para trabajar 03
m. Fundacién 12 d. No me falta el sustento ( alimentacion) 04
h. Otro ¢ Cual? 77 95b. REGULAR/ MALA
i. NS/NR 99 e. No tengo casa 05
f. No tengo trabajo 06
91. (Cudl era la finalidad del crédito o préstamo? (Lea opciones - respuesta g. No tengo dinero 07
mdltiple) h. No cubro las necesidades del hogar 08
a. Pago de las deudas 01 i. No se puede ahorrar- todo se gasta 09
b. Inversién en negocio 02 j- No he terminado de pagar la casa 10
c. Educacion 03 k. La casa no esté bien construida 11
d. Viaje 04 I. Lo que gano no alcanza para nada 12
e. Salud 05 m. No tengo salud 18
f. Mejora de la vivienda 06 n. La casa estd en mal estado 19
g. Compra de ropa 07 f. Inestabilidad laboral 20
h. Compra de vivienda / casa / lote 08 0. Otra ¢ Cudl? 77
i. Compra de electrodomésticos 09
j. Compra de vehiculo / moto 10 96. ¢,Con relacion al hogar donde usted se cri6, este hogar vive econdmicamente (Lea
k. Otra ¢ Cual? 77 escala)
I. No informa 99
97. Usted piensa que el nivel de vida actual de su hogar, respecto al que tenia cinco
92. Algiin miembro de este hogar tiene (Lea opciones) afios atras, es (Lea escala)
Sl NO NS/NR i P.96 P.97
a.Cuentadeahorros | 15 | pocoa| oo o 9 Pase a a. Mejor 01 01
0 cuenta corriente Continte b. Igual 02 02
b. Otros servicios P.94 P.94 c. Peor 03 03
- - 1> 2> 9
financieros
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SECCION 4: CONDICIONES SOCIALES Y DE ENTORNO

“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON LA 102. ¢ Esta familia como resuelve los conflictos? (Lea opciones -respuesta mdltiple)
CONVIVENCIA FAMILIAR”
a. Por acuerdos entre familia 01
98. ¢Hay menores de 18 afios en el hogar? b. Buscando apoyo de otros familiares y amigos 02
c. Haciendo uso de instancias de conciliacion 03
Sl—l Continﬂe NO_Z Pase a P.101 d Usando amenazas 04
) ) e. Por medio de castigo fisico 05
99. En este hogar ¢, Cémo corrigen o reprenden los padres o adultos responsables a f. No se resuelven 06
los menores de 18 afios cuando se portan mal? - (Respuesta multiple) g. Dialogando 07
— h. No tiene conflictos familiares / vive solo 88
a. Regafios 01
b. Prohibiéndoles lo que les gusta 02 103. ¢ Quiénes participan en las decisiones de esta familia? (Lea opciones -
¢. Con correazos : _ : 03 respuesta mltiple)
d. Pufios, palmadas, pellizcos, tiron de orejas 04
e. Patadas 05 a. El jefe de hogar 01
f. Golpes con objetos (cables, palos) 06 b. La pareja 02
g. Tratandolos con indiferencia, no hablandoles 07 c. Hijos 03
h. Con llamada de atencion, dialogo 08 d. Abuelos 04
i. Gritos amenazas, insultos 09 e. Otros miembros de la familia 05
j. Con cantaleta 10 f. NS/NR 09
k. No los castigan 11
. Otra ¢ Cual? 7 104. Durante los Gltimos 2 afios (de octubre de 2011 a septiembre de 2013) ¢ Cuéles
de los siguientes eventos se presentaron en su hogar? (Lea opciones- respuesta
100. En este hogar ¢ Qué hacen cuando los menores de 18 afios se portan bien? (Lea multiple)
opciones- respuesta mlltiple)
i a. El jefe de hogar perdié su empleo 01
a. Premiarlos 01 b. El conyuge perdio su empleo 02
b. Felicitarlos 02 - —
- — c¢. Otro miembro del hogar perdi6 el empleo 03
c. Contarles a todos los miembros de la familia 03 I Ni 08
d. Darles un regalo 04 - Ninguno Pase a 106
e. Darles dinero 05
f. Nada 06 . . o .
—— 105. ¢, Como consecuencia de la pérdida de empleo....? (Lea opciones -respuesta
g. Otro ¢ Cual? 07 multiple)
101. En la familia existen espacios de didlogo entre... (Lea opciones) a Tuvieron que cerrar el negocio del cual obtenfan el ingreso o1
] NO NA NS/NR b. Tuvieron otra pérdida econémica que afectd sus bienes inmuebles 02
a. La pareja 1 2 8 9 c Se atrasaron en el pago del colegio 03
b. Hijos 1 2 8 9 d. Se atrasaron en el pago de la vivienda 04
c. Padres e hijos 1 2 8 9 e. Se atrasaron en el pago de los servicios 05
d. Con otros miembros de la familia | 1 2 8 9 f. Se atrasaron en el pago de los impuestos (predial, valorizacién y renta) | 06
g. Se vieron en la necesidad de vender o dar en parte de pago la 07
vivienda ocupada por el hogar
h. Se atrasaron en las cuotas de los préstamos 08
i. Se vieron en la necesidad de vender / empefiar bienes del hogar 10
j. Pasaron necesidades 11
k. Otro ¢ Cual? 77
I. Ninguna de las anteriores 88
12




“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON EL
BARRIO O LUGAR DONDE VIVE CON SU FAMILIA”

106. ¢ A cuanto tiempo caminando se encuentra la vivienda de los siguientes lugares?
(Lea opciones- si hay varios lugares del mismo tipo de servicio, digale al informante
gue se refiera al mas cercano)

MINUTOS NS/NR
a. Instituciones educativas I 999
b. Instituciones de salud I 999
c. Drogueria I 999
d. Estacion de policia Il 999
e. Entidad bancaria L 999
f. Mercado o plaza de mercado ] 999
g. Iglesia 111 999

107. ¢Su barrio tiene los siguientes servicios o lugares? (Lea cada opcion)

Sl NO NS/NR

a. Parque o zona para encuentro y recreacion 1 2 9
b. Guarderia, jardin, salacuna, hogar ICBF 1 2 9
c. Escuela o colegio con primaria 1 2 9
d. Centro de Salud, hospital 1 2 9
e. Tienda de viveres 1 2 9
f. Entidad bancaria 1 2 9
g. lglesia 1 2 9
h. Salén comunal 1 2 9
i. Estacion de policia — CAl 1 2 9
j. Canchas o centros para el deporte 1 2 9
k. Comedor comunitario 1 2 9
I. Adultos mayores (centro de atencion, ancianato, 1 2 9
comedor)

m. Atencioén a discapacitados 1 2 9
U N L A

109. ¢ Algunos menores de edad de su hogar asisten a la escuela/colegio?

Sl 1PaseaP.111 NO 2 Continte
NO hay menores de edad 3 PaseaP.114
NS/NR 8 Pase aP.114
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110. ¢ Por qué razones no asisten los menores de edad a la escuela/ colegio? (Lea
opciones- respuesta mdultiple)

a. No hay escuelas cercanas 01

b. No hay cupos suficientes 02

c. No hay recursos econémicos 03

d. Tienen que trabajar 04 Pase a
e. No tiene hijos estudiando 05 P.114
f. No tiene edad para estudiar 06

g. Otro ¢ Cual? 07

h. NS/NR 09

111. ¢ Cuanto tiempo gastan en ir y volver a su colegio? (Si hay méas de un menor de
edad en el hogar que asiste a la escuela/ colegio, anote el tiempo de la institucion mas
lejana; si NS/NR anote 99)

/ / !/ Minutos 1 Horas 2

114. ¢ Cuanto tiempo gasta el jefe de hogar en ir y volver al trabajo? (en caso de que
tenga mas de un trabajo, promedie los tiempos; si NS/NR anote 99; si no tiene trabajo,
anote 88)

/ / /' Minutos 1 Horas 2

115. ¢ Coémo califica las condiciones de seguridad en su barrio? (Lea escala)

a. Buenas 01
b. Regulares 02
c. Malas 03
d. NS/INR 09

116. Considera que la vida e integridad personal suya y la de los miembros de su
hogar esta en... (Lea opciones)

a. Alto riesgo 01
b. Mediano riesgo 02
c. Bajo riesgo 03
d. Ningun riesgo 04
e. NS/ NR 09




117. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes en su barrio? (Lea opciones)

(@]

SEGURIDAD

a. Robo y atraco callejero

b. Atraco a tiendas

c. Asalto a casas

d. Homicidio

e. Pandillas

f. Venta y/o consumo de drogas

g. Falta presencia de policia

NIN[NINININININ(Z

TR T I TSN PR PRI

h. Otro ¢ cual?

(@]

ENTORNO

. Faltan colegios

. Falta un puesto de salud

. Faltan zonas recreativas

. Falta transporte

. Mala pavimentacién vias

Limitado servicio de acueducto (alcantarillado)

. Limitado servicio de alumbrado publico

. Mala convivencia entre vecinos

Pobreza de los habitantes

N R R
NSNS =

= |~ [T | oo |T|

Otro ¢,cudl?

118. Usted y los miembros de su hogar se movilizan en el barrio... (Lea opciones)

@) NS/NR
9
9
9

a. Libremente
b. Con libertad moderada
c. Sin libertad

)

INIINYINY 4
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“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR EN REDES SOCIALES”

119. ¢ Usted o algin miembro de su hogar han participado en trabajos colectivos para la construccion de alguna obra en beneficio de la comunidad (por ejemplo, caminos, acueducto,
escuela, etc.)? (Aclarar que participar implica que hay presenciaa  ctiva)

Sl 1 NO 2 NS/NR 9
120. ¢ Usted o algun miembro de su hogar pertenecen a (Remplazar por cada grupo o red social)
121. ;Cémo participa en _____ (Remplace por cada grupo o red social. respuesta multiple- en opciones 1y 2)
GRUPOS O REDES SOCIALES P. 120 P.121
NO Sl CODIGO

Participa en la toma de decisiones 01
a. Junta de accién comunal 2] 1— AS,iSte Y opina en Ias'reuniones 02
So6lo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
b. Veedurias ciudadanas 2] 1— AS,iSte y opiEien Ias_reuniones 02
Sélo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
¢. Movimiento o partido politico 2] 1— AS,ISte y opina en Ias_reunlones 02
Sélo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
d. Grupos u organizaciones que apoyan a las familias para mejorar su calidad de 21 15 Asiste y opina en las reuniones 02
vida ( Familias en accién, Juntos) Sélo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
e. Grupos voluntarios de trabajo con la comunidad o asociaciones de apoyo para 2] 1— AS,'Ste y opina en Ias_reunlones 02
la poblacién necesitada Sélo a5|st'e alas reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
21 1o Asiste y opina en las reuniones 02
f. Grupo deportivo, cultural, étnico o de conservacién del medio ambiente Sélo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
g. Organizaciones de vigilancia o seguridad 21 15 Asiste y opina en las reuniones 02
Sélo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
Participa en la toma de decisiones 01
) 21 15 Asiste y opina en las reuniones 02
h. Otro ¢Cual? Solo asiste a las reuniones 03
Nunca asiste a las reuniones 04
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122. Entre las personas que viven en un mismo vecindario/ comunidad se pueden
presentar diferencias. ¢,En qué medida dichas diferencias dividen a su vecindario/
comunidad? (Lea opciones)

a. Dividen mucho a la comunidad 01
b. No dividen a la comunidad 02
c. NS/NR 09

123. ¢ Qué situaciones generan conflicto entre los vecinos del barrio? (Lea opciones -
respuesta multiple)

a. Uso de servicios publicos 01
b. Espacios publicos 02
c. Inseguridad 03
d. Irrespeto a las normas de convivencia 04
e. Los nifios 05
d. Otra ¢cual? 77
e. Ninguna situacion 88
Pase a 125

124. De los siguientes conflictos ¢ Con qué frecuencia se presentan entre vecinos del
barrio? (Lea opciones y escala)

CONFLICTOS ENTRE VECINOS A MENUDO | AVECES NUNCA
a. Agresion 1 2 3

b. Irrespeto a las normas de convivencia

(No manejo de basuras como debe ser, 1 2 3
musica muy alta, escandalos, etc.)

c. Por el pago del arriendo de la casa 1 2 3

d. Conflictos por alimentos / dinero 1 2 3

e. Otro ¢cual? 1 2 3

f. No se presentan conflictos 9

125. De los siguientes conflictos ¢ Con qué frecuencia se presentan en las familias del
barrio? (Lea opciones y escala)

CONFLICTOS FAMILIARES A MENUDO | AVECES NUNCA
a. Agresion en pareja 1 2 3

b. Maltrato infantil 1 2 3

c. Abuso sexual 1 2 3

d. Conflictos por alimentos / dinero 1 2 3

e. Agresion al adulto mayor 1 2 3

f. Otro ¢,cudl? 1 2 3

g. No se presentan conflictos familiares 9

126. ¢, Qué medidas usan en su barrio para mejorar la convivencia? (Lea opciones -
respuesta multiple)

a. Capacitacion a los habitantes en las normas de convivencia 01
b. Capacitacion a los habitantes en mediacién de conflictos 02
c. Responsabilidad de la junta de accién comunal 03
d. Aumento de la presencia de la policia 04
e. Dialogo 05
f. Otra ¢ cudal? 77
g. Ninguna 88
h. NS/ NR 99
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“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON SU
ENTORNO/BARRIO/MANZANA”

127. La via de acceso de la cara de la manzana donde se ubica su vivienda es... (Lea
opciones - respuesta multiple)

a. Sendero o camino en tierra 0 puentes elevados de tablones 01
b. Peatonal 02
c. Vehicular en tierra 03
d. Vehicular en recebo, balastro gravilla, pavimentada en mal estado 04
(cemento , asfalto adoquin)

e. Vehicular pavimentada en buen estado 05

128. ¢ A mil metros (10 cuadras) de su vivienda, hay...? (Lea opciones)

| O

a. Parques

b. Plazoletas

c. Areas deportivas o recreativas
d. Zonas verdes

Rk |R={0n

NI B4

129. El andén de la cara de la manzana donde se ubica su vivienda es (Lea
opciones)

a. Sin andén 01
b. Discontinuo 02
¢. Continuo sin zonas verdes 03
d. Continuo con zonas verdes 04
e. NS/ NR 09

130. ¢, Cémo califica las condiciones de alumbrado publico nocturno del lado de la
manzana de su vivienda? (Lea escala)

a. Buenas 01
b. Regulares 02
c. Malas 03
d. No hay alumbrado publico 08

131. En este lado de la manzana o en frente de su vivienda, se observan residuos
provenientes de (Lea opciones)

o

a. Botaderos de basura
b. Plazas de mercado
c. Féabricas o talleres

d. Terminales de buses
e. Aguas negras

f. Otro, ¢cual?

T T N IS =7
NN (NN NN [Z




“LAS PREGUNTAS QUE VIENEN A CONTINUACION TIENEN QUE VER CON LA
SEGURIDAD EN LA TENENCIA DE SU VIVIENDA”

132. ¢ Piensa usted que existe alguna posibilidad de ser desalojado de esta vivienda
sin un proceso legal?

Sl 1 Contintle NO 2 PaseaaP.134

133. ¢ Por quién podria sentirse amenazado de ser desalojado de esta vivienda? (Lea
opciones - respuesta mltiple)

a. Cényuge 01
b. Otros miembros de la familia 02
c. Autoridades publicas 03
d. Propietario 04
e. Grupos armados 05
f. Otro, ¢cual? 07
g. NS/NR 09

134. Cuando salen de la vivienda ¢ Algun miembro del hogar debe quedarse para
evitar un robo, embargo o desalojo?

Sl 1 NO 2
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SECCION 5. EL PROGRAMA TPF (exclusiva para hogares que vivan en zonas/barrios donde el programa ya empez6, independientemente de que hayan recibido el titulo del predio)

135. ¢, Conoce el programa de Titulacion de Predios Fiscales?
Sl 1 Contintle NO 2 Acabe La Encuesta

136. ¢ Qué entidades participan en él? (Espere respuestas; no lea las opciones,
respuesta multiple)

a. Gobierno nacional 01
b. Ministerio de Vivienda 02
c. Gobernacién 03
d. Alcaldia 04
e. IGAC 05
f. Notarias 06
g. Otras, ¢cuales? 07

137. ¢ Cémo se enter6 del programa? (Espere respuestas; no lea las opciones,
respuesta Unica)

a. Folletos 01 Pase a P.140
b. Visitas o reunién organizada por la alcaldia 02
c. Visitas o reunion organizada por otra entidad | 03 Contintie
d. En la alcaldia 04
e. En el periédico 05
f. Por el radio 06
g. Eninternet 07
h. A través de un familiar, vecino o amigo 08 Pase a P.140
i. Otro, ¢cual? 09
j.- NS/NR 99
138. ¢ Cémo califica la informacién que le dieron?
a. Buena 01
b. Regular 02
c. Mala 03

139. ¢ Le explicaron los requisitos que debia cumplir para ser beneficiado con la
titulacion de predios?

Sl 1 NO 2 NS/NR 9
140. ¢, Cémo le parece el programa?
a. Bueno 01 Continte
b. Regular 02
c Malo 03 Pase a P.142

141. ¢ Por qué le parece bueno? (Espere respuestas; no lea las opciones, respuesta
multiple)

a. Promueve el desarrollo en el municipio 01
b. Mejora las condiciones fisicas del entorno 02
c. Mejora el acceso al barrio 03
d. Mejora la seguridad del barrio 04
e. Facilita el acceso a la infraestructura de educacioén, salud, recreacién | 05
f. Valoriza los predios y las viviendas 06
g. Motiva la realizaciéon de mejoras en las viviendas 07
h. Facilita el acceso a créditos 08
i. Otra, ¢.cual? 09
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142. ¢ Por qué le parece regular o malo? (Espere respuestas; no lea las opciones,
respuesta multiple)

a. Tiene que pagar impuesto predial 01
b. Tiene que pagar facturas de servicios publicos que antes no pagaba | 02
c. Tiene que pagar facturas de servicios publicos mas caras 03
d. Puede perder otros beneficios que recibia del gobierno 04
e. Cree que hay corrupcion en el manejo del programa 05
f. Cree que el proceso ha sido muy demorado 06
g. Otra, ¢cual? 07

143. ¢ Qué aspecto(s) deberia incluir el programa para que las personas pagaran sin
problema el impuesto predial? (Espere respuestas; no lea las opciones, respuesta
multiple)

a. Facilidad de pago 01
b. Mejoramiento del acceso al barrio 02
c. Mejoramiento del servicio de transporte 03
d. Construccién de escuela o colegio en el barrio 04
e. Construccién de puesto de salud en el barrio 05
f. Construccién de parque en el barrio 06
g. Otro, ¢cual? 07

144. ; Cémo ha sido el nivel de participacion de su hogar en actividades relacionadas
con el programa?

a. Alto 01
b. Medio 02
c. Bajo 03
d. No se han organizado actividades 04

S| EL HOGAR YA RECIBIO EL TiTULO DEL PREDIO, PASE A LA 147. SI NO,
FORMULE LA PREGUNTA SIGUIENTE:

146. ¢ Por qué razén no ha recibido todavia el titulo del predio? (Espere respuestas;
no lea las opciones, respuesta Unica)

a. El proceso comenzé hace poco en el barrio 01
b. El predio no esté saneado 02
c. Problemas con el registro catastral 03
d. Problemas con el avalio catastral 04
e. El hogar aparece inhabilitado (por haber recibido otros subsidios 05
0 tener otras propiedades)

f. El predio esta en zona de riesgo 06
g. Construccion de parque en el barrio 07
h. Otro, ¢cudl? 08




147. ¢ Cuando se enterd del programa?

[mes/afio] / Si NS/NR anote 99

148. ¢ Participé en alguna reunioén donde le dieron informacién sobre el programa, sus

beneficios, las condiciones para participar y las actividades que se iban a hacer?
SI___ 1 Continte NO 2 Pase aP. 151 NS/NR 9 Pase aP. 151

149. ¢, Qué persona o entidad desarroll6 esa reunion? (Lea opciones, respuesta
multiple)

a. Funcionario(s) de la alcaldia 01
b. Lider(es) de la comunidad / Junta de Accién Comunal 02
c. Funcionario(s) del Ministerio de Vivienda 03
d Funcionario(s) de Red Juntos 04
e. Otro, ¢cual? 05
f. NS/NR 09

150. ¢ Cémo le parecié la informacién recibida en esa reunion? (Lea opciones,
respuesta Unica)

a. Clara y completa 01
b. Clara pero incompleta 02
c. Enredada / dificil de entender 03
d. Otra, ¢cual? 07

151. ¢ Recibi6 alguna visita a la vivienda o predio en donde se le pidi6 informacion
sobre el hogar, sus ingresos y gastos, caracteristicas de la vivienda, entre otros?

SI___ 1 Continte NO 2 Pase aP. 154 NS/NR 9 Pase aP. 154

152. ¢, Qué persona o entidad fue a su predio o vivienda a pedirle esa informacion?
(Lea opciones, respuesta multiple)

a. Funcionario de la alcaldia 01
b. Funcionario del IGAC o catastro 02
c. Otro, ¢cudl? 03
d. NS/NR 09
153. ¢ Cuando le hicieron la visita?
[mes/afio] / Si NS/NR anote 99

154. ¢ Recibi6 algun papel o certificado en donde le informaron sobre el precio, valor o

avaluo de su predio o vivienda?
SI___1Contintle NO 2 Pase a P. 158 NS/NR 9 Pase a P. 158

155. ¢, Qué persona o entidad le dio el certificado? (Lea opciones, respuesta Unica)

a. Funcionario de la alcaldia 01
b. Funcionario del IGAC o catastro 02
c. Otro, ¢cual? 03
d. NS/NR 09

156. ¢ Cuando le entregaron ese papel o certificado?
[mes/afio] / Si NS/NR anote 99
157. ¢, Cual fue el precio o valor que le asignaron a su predio o vivienda?

$ Si NS/NR anote 99

158. ¢ A través de qué medios se enterd/se ha enterado de los avances del proceso?
Lea opciones, respuesta multiple)

a. Llamada 01
b. Carta 02
c. Visita de funcionario 03
d. Reunién en la alcaldia 04
e. Carteleras en la alcaldia 05
f. Otro, ¢cudl? 06
g. NS/INR 09
h. No aplica / proceso empez6 hace muy poco 10 Termine la encuesta

159. ¢ Qué problemas se presentaron /se han presentado durante el proceso?
(Espere respuestas; no lea las opciones, respuesta multiple )

a. Definicién de los linderos del predio 01
b. Dificultades para demostrar mejoras en el predio 02
c. Costos en los que incurrié 03
d. Otros posibles duefios de la vivienda o el predio 04
e. Presién por parte de algunos grupos o miembros de la comunidad 05
f. Falta de claridad en los requisitos 06
g. Falta de acompafiamiento 07
h. Otro, ¢cudl? 08
i. Ninguno 88
j- NSINR 99

160. ¢ Durante el proceso tuvo/ha tenido que pagar por algun tramite?

SI__1 (Cuéanto pagd? $ NS/NR 9

¢A qué entidad(es)? NS/NR 9

NO 2 NS/NR 9

161. ¢En algin momento tuvo/ha tenido que presentar algun recurso de peticion o
queja para reclamar por algun error o problema en el proceso?

SI__ 1 Tipo de queja NS/NR 9
Respuesta NS/NR 9
NO 2 NS/NR 9

162. ¢ Cémo y cuando se enteré de que estaba en el grupo de candidatos para la
titulaciéon? (Lea opciones, respuesta miltiple)

163. ¢ Cémo y cuando le informaron sobre la transferencia del predio? (Lea opciones,
respuesta mltiple)

Medio P. 162 P. 163

a. Llamada 01 01

b. Carta 02 02

c. Visita de funcionario 03 03

d. Reunién en la alcaldia 04 04

e. Carteleras en la alcaldia 05 05

f. Otro, ¢cual? 06 06

g. NS/NR 09 09

h. No aplica / todavia no le han avisado 10 Termine 10 Termine

i. Fecha (mes/afio) | | NS 99 | [ NS99
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