CONSOLIDACION DE LA POLITICA DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL
EVALUACION FINAL

Formulario No.

HEEN

=DNP

CAPAFTARMIMTO HACHSGAL D4 FLANLACHH

N

ENCUESTA A HOGARES BENEFICIARIOS:SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

Hora inicio Dia Mes Afio CONFIDENCIALIDAD

datos con estricta reserva.

El entrevistado es libre de responder o no la encuesta. Si decide hacerlo, el CRECE y DNP se comprometen a tratar sus

|

< A. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del encuestador:

1. Departamento

5. ¢ Estrato de la vivienda? (el que aparece en el recibo de energia)

]

2. Municipio

3. Barrio

6. Nombre del entrevistado

4. Direccién de la vivienda

/

7. NUmero celular

B. DATOS DEL HOGAR

(
@

¢Numero de hogares en la vivienda?

9. ¢,Cuantas personas conforman este hogar?

10. ¢ Sexo del jefe del hogar?

1. Hombre

]
2]

2. Mujer

11. ¢ Afos cumplidos del jefe del hogar ?

12. ¢ Nivel educativo mas alto alcanzado por el jefe del hogar (Marque
con una x el nivel cursado y en la casilla, escriba el dltimo afio

14. ¢ En qué actividad ocup6 la mayor parte de su tiempo la semana
pasada el jefe de este hogar?
]

2] ]
E

1. Trabajé por un salario, sueldo o compensacién

2. No laboro, pero tenia trabajo

3. No trabaj6 porque estaba incapacitado para trabajar

4. Trabaj6 sin una remuneracion

’

5. No trabajé pero buscd trabajo
6. Estudié

7. Trabajo en oficios del hogar

8. Rentista Jubilado, pensionado

9. Incapacitado permanente para trabajar
10. Otro, ¢ Cual?

:

FEE

~

Pase a
16

aprobado
Preescolar: 1-3 afios Técnico: 1-3 afios
Primaria: 1-5 afios Universitario: 1-5 afios
Secundaria: 6-13 afios Postgrado: 1-2 afios
1. Ninguno m

2. Preescolar

N
N

15. ¢ En el trabajo, el jefe de este hogar es?
1. Obrero, empleado, jornalero

;

2. Trabajador independiente o por cuenta propia
3. Otro, ¢ Cual?

HH

3. Basica Primaria

4. Secundaria y media
5. Técnico o Tecnolégico

6. Universitario

HHERE
JUUUHH K=

7. Postgrado

13. ¢ Cuéantos menores de edad hay en el hogar?

\

:

16. ¢,De acuerdo con su pueblo, cultura o rasgos fisicos....es 0 se
reconoce como?

1. Indigena

¢A qué pueblo indigena pertenece?

2. Afrodescendiente (afrocolombiano, negro)

3. Palenquero de San Basilio
4. Raizal (San Andrés y Providencia)

5. Rom o gitano

FERH | E

6. Ninguna de las anteriores

16 [ ][ Hoat




( C. DATOS DE LA VIVIENDA

/17. Tipo de vivienda

1. Casa

1]

2. Casa Indigena, maloka

3. Apartamento o apartaestudio

4. Cuarto

5. Otro, ;,Cual?

T

18. La vivienda es:

1. Propia
2. Arrendada

]
- Pase a 20

21. El barrio donde esta ubicada esta vivienda tiene

D

\
1. Todas las vias pavimentadas >Si[1 ] | Nojo ] |
2. Andenes Si‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
3. Alumbrado publico Sift] JNofo] |
4. Zonas verdes ylo arborizadas >Si‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
5. Servicio de vigilancia o celaduria >$i[1 ] | No o] |
6. Rutas de transporte publico >Si[1 ] | Nojo] |
7. Parques o zona para encuentro y recreacion >Si‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘

19. ¢ Tiene escritura registrada de la vivienda/ predio?

Si - > ¢A nombre de:
m Pase a
NS/NR

19a. ¢Cuando se registrd esa escritura? >

20. ¢Hace cuanto tiempo viven en esta vivienda?

\

>|:| Afios

22. ¢Con cual de los siguientes servicios publicos cuenta la vivienda?

1. Alcantarillado sif[1] [Nofo] |
2. Energia eléctrica Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
3. Gas natural conectado a red pblica > Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
4. Recoleccion de basuras >Si[1] | Nojo] |
5. Acueducto Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
6. Telefonia tradicional Sif[1] [Nofo] |

( D. EL PROGRAMA

63. Bolsa mediante la cual recibié el subsidio

Solicite al encuestado la carta de asignacion del subsidio

1. Bolsa Ordinaria de Ahorro Voluntario Contractual
con Evaluacién Crediticia Favorable (AVC)

2. Bolsa de Esfuerzo Territorial (ETD)
3. Bolsa de Esfuerzo Territorial Nacional (ETN)

4. Bolsa Unica Nacional de Mejoramiento (BUN)

5. Bolsa Unica Nacional de Vivienda Saludable (VS)

6. Bolsa para Poblacion Desplazada (PD)

26. ¢En qué entidad se postul6?

1. Caja de Compensacion Familiar

2. Fondo Nacional del Ahorro

3. A través del oferente del proyecto de vivienda

4. Otra, ¢4 cual?

24. ;Para qué tipo de subsidio aplic6?

1. Compra de vivienda nueva

2. Compra de vivienda usada

3. Construccion en sitio propio

3

4. Mejoramiento de vivienda

5. Arrendamiento (solo PD)

6. Saneamiento basico y reparaciones sanitarias (solo VS)

25. A través de qué medio se enterd de la convocatoria?

1. Medios de comunicacion

2. Oficinas de Atencion al Desplazado

3. Pagina web

4. Ventanilla del Ministerio

5. Caja de Compensacion Familiar

27. ;Qué dificultades tuvo al momento de la postulacion?

1. Diligenciar el formulario de postulacion > S ‘1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘
2. Conseguir la documentacion .

(certificados, registros, etc.) > Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘
3. Entregar la documentacion > Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘
4. Conseguir el crédito > Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘
5 Gopegicel dheroprs ol v 51 [17 | o [0 |
6. Confseguirla;vivienda adecuada (en tamafio, S5 S ‘1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘

precio y gusto)

7. Otra, ¢cual? > Si ‘1 ‘ No ‘0 ‘

Si marco6 en todas NO, pase a 28

27a. Como supero estas dificultades?

6. Vallas del oferente

7. Alcaldia o Gobernacion

8. Otro, ¢cual?

HBEBEEEE BEEEEE |FEEERE

28. ¢Cuantos dias se tardo en conseguir todos los documentos que le solicitaron para

la postulacion?

|:|:| Dias

Hoja 2




6. ¢ De todos los documentos que le pidieron, cudl fue el mas dificil de conseguir?

. 7. Carta de aprobacion del crédito complementario
1. DOCU’mel”ItOS. de |9§ miembros del hogar 8. Copia de la promesa de compraventa o contrato de construccion
2. Camé o certificacion municipal del puntaje SISBEN (2] ] 9. Certificado de tradicion y libertad del lote o terreno SEIl
3. Forn_]glanlo’ de postulacion 3] 10. Avalud catastral (para construccion en sitio propio) (0] ]
4. Certificacion de ahorros Lel ] 11. Resolucion de asignacion del subsidio T[]
5. Declaracion de ingresos 5] ] 12. Otro, ¢.cudl? I
6. Certificacion de las Cesantias 6] ] 13. Ninguno 13|
¢ Por qué?

30. ¢Tuvo alguna dificultad con los tramites para postularse al subsidio 5 Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘ Pase a 30b

1. Caja de Compensacion Familiar >Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
2. Fondo Nacional del Ahorro >Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
3. Banco Agrario Si[1] JNojo] |
4. Banco (diferente al BA) >Si[1] | Nofo] |
5. Asociacion de desplazados >Si ‘ 1 ‘ ‘ No ‘ 0 ‘ ‘
6. Constructor u oferente Si[1] JNojo] |
7. Departamento para la Prosperidad Social SSi[1] | Nofo] |
8. Persona particular Si[1] JNojo] |
9. Otra, §cual? >Si[1] | Nofo] |

30a. ¢;Durante los tramites para la postulacion tuvo dificultades con alguna(s) de estas entidades?

;Cual?

¢ Cual?

;Cual?

;Cual?

¢ Cual?

¢ Cual?

¢ Cual?

;Cual?

;Cual?

30b. ¢Recibié asesoria 0 acompafiamiento durante el proceso de postulacionr?

SI [1] pasea3t NO [0] |

Pase a 40 si No se postulo

Pase a 35 si se postulo a Bolsa de poblacion desplazada

Pregunta 35 a 38 exclusiva para los hogares con subsidio de la bolsa de poblacion
desplazada (P.23 opcion 6)

31. ¢Para qué necesitd la asesoria 0 acompafiamiento?

1.

2.

3.

35. ¢Realiz6 un cambio en la modalidad del subsidio al cual aplicd?

SI[1] | Pasea35a NO [0] |Pasea39

35a. ¢ Por qué?

32. ¢De quién recibi6 la asesoria?

1. Caja de Compensacion Familiar >

no [o] |
No [o] |
No [o |
No [0 |

2. Fondo Nacional del Ahorro

3. Banco Agrario
4. Banco (diferente al BA)

5. Asociacion de desplazados > 8l NO [0] ]
8. Constructor u oferente > 8l NO [O0] ]

S

S [T
s []

No [of |

No [o] ]
No [o] |

7. Departamento para la Prosperidad Social

8. Persona particular

9. Otro, ¢cual?

36. ¢, Tuvo alguna dificultad en los tramites para el cambio de la modalidad de subsidio?
si[i] ] ool |

36a. ;,Cual?

37. ¢ Antes de aprobarle el cambio de modalidad, la Caja de Compensacion Familiar
verificd que cumplia con los requisitos de la nueva modalidad?

SI[1] ] No[o[ | NsNR [2] |

38. ¢ Recibié acompafiamiento por parte del Departamento para la Prosperidad Social
para la legalizacién del subsidio?

33. ¢Para usted fue suficiente la informacion que le dieron durante la postulacién?

ST ] No[o] ]

SI[1] ] NO[0] | NSNR [2 ] |

39. ¢ Como se enterd de que le habian asignado el subsidio ?

34. ;Cual es su nivel de satisfaccion con el acompafiamiento recibido?
1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Indiferente

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

1. Carteleras, avisos o volantes

2. Publicacion en el Diario Oficial

3. Medios de comunicacién

1]
21 ]
sl ]
L] ]

4. Publicacién en internet (pagina web) 4

5. Recibid la carta de asignacion del subsidio por correo certificado

6. Recibio la carta de asignacion del subsidio por correo electronico m

34a. ;Porque se sintio (................ )?

\S

8

7. A través del oferente del proyecto de vivienda

8. Otro, ¢Cual?

Hoja 3



/40. ¢ Como completd el valor de la vivienda

ESTRUCTURA DEL VALOR DE LA VIVIENDA

Valor ($)

a. Subsidio del Gobierno

st ] Nofof |

b. Subsidio de la alcaldia

S]] No[o] ]

¢. Subsidio de la gobernacion

st ] Nnofof |

d. Cuenta de ahorros programado

8111 ] No [0] ]

e. Ahorro previo en lote

si[1] | No[o] |

f. Préstamo

si[1] ] nofo] |

g. Donacién o aporte de ONG

si[1] | No[o] |

h. Aporte de Organizacion Popular
de Vivienda

si[1] ] nofo] |

i. Tenia una plata guardada

si[1] | No[o] |

j. Aporte de mano de obra

si[1] ] no[o] |

h. Otro, ¢cual?

si[1] | No[o] |

Nota al encuestador: debe ayudarle al beneficiario en el calculo de este ultimo aporte:
numero de horas trabajadas * valor promedio de la hora

Si el beneficiario no hizo ningln préstamo, pase a la pregunta 43

41. ; Quién le hizo el préstamo? Nota: se responde si en P.40 marco opcion “f”

FUENTE

Valor ($)

a. Familiar, amigo, vecino o tercero sl NO [O0] ]

SI[T] ] No[a] ]

b. Constructor

¢. Banco, ¢cual?

S]] No[o] ]

ST ] No[o] ]

d. Fondo Nacional del Ahorro

d. Otro, ;cual? ] NO [0] |

42. ; Tuvo algun inconveniente para que le aprobaran el préstamo?

SI[1] | NO[O] | ,cual

46. ; Le desembolsaron a tiempo el subsidio?

si[1] ] no[o] ]

43. i Cuando se postuld al subsidio, ¢ le pidieron demostrar que tenia un préstamo
aprobado (Se pregunta independiente de que el beneficiario haya solicitado

un préstamo)
NO [0] ] Pasead5

S| Pase a 44

44, ; Como demostrd que su préstamo estaba aprobado?
Pase a 45 si tuvo un préstamo (p.40, opcion f), si no tuvo pase a 46

SI[1] ] No[0] ]
>8I [1] ] No[0] |
> SI[1] ] No[o] ]
SI[1] ] No[0] ]

a. Con una carta personal

b. Con una carta del constructor

c. Con una carta del banco

d. Otro, ¢cudl?

47. ¢ Tuvo algun inconveniente para que le desembolsaran el subsidio?

SI[1 cCual?

NO [0] | Pasea49

45. Después de que le aprobaron el subsidio, ¢ Tuvo alguin inconveniente para que le
consignaran el dinero del préstamo?

SI[ 1 iCual?
No [0] ]

\_

48. ; Con qué entidad tuvo el inconveniente?

81 (1]

a. Banco Agrario

NO | 0

Sl
>8|
]
S|

b. Otro banco
¢. Fondo Nacional del Ahorro

d. Caja de Compensacion

e. Otro, ¢cudl?

NO [O] |
NO [O] |
NO [O0] ]
NO[0] |

49. ; Recibi¢ asesoria para la escrituracion de su vivienda?

Sl Pase a 50

NO[0] | Pasea5t

Hoja 4




@0. ¢ De cudl entidad recibié asesoria?

> 8l NO [0] |
> 8l NO [0 |
sl NO [0] |

a. Fondo Nacional del Ahorro
b. Caja de Compensacion

¢. Notaria

d. Oferente
e. Alcaldia

f. Otro, ¢cual?

sI[1] ] No[o] |
si[1] | No[o] |
si[1] | No[o] |

51. ¢ Tuvo algun inconveniente en la escrituracion de su vivienda?

Si1 Cual?

NO [0] ]

1. Falta de informacién durante el proceso

2.Conseguir la documentacién para la postulacion /desembolso
3. Que le recibieran la informacion en la entidad en la que se postuld
4. Encontrar una vivienda en el municipio donde la necesitaba

5. Conseguir el dinero para completar el valor de la vivienda

NO[O] |
NO [O] ]
NO[0] |
NO [O] ]

52. En general, ¢ cuales fueron los aspectos mas complicados de los tramites que hizo desde la postulacion hasta recibir/mejorar/construir la vivienda?

SI[1] ] No[O] ]
> si[1] ]
> SI[1] ]
> 8I[1] ]
>8I [1] ]

7. Retrasos en las obras

8. Que le entregaran la vivienda

9. Proceso de escrituracion y registro
10. Encontrar la vivienda necesaria

11. Otro, ¢cual?

> SI[1] ]
>8] ]
>8I ]
>81[1] ]
si[1] |

NO [O0] ]
NO [O] |
NO [O] |
NO [O] |
NO [O0] ]

.

6. El desembolso del subsidio sl NO [0] | 12. Ninguno Sl NO [0] |
53. ¢Enqué fechas...........ccoene. ?
De ser posible apoyarse en la carpeta de documentos del beneficiario
Dia Mes Afo | NSINR | _NO
aplica
1. Se abri6 la convocatoria
2. Entreg6 la documentacion para la postulacion
3. Recibié la comunicacién de la asignacion del subsidio
4. Complet6 el valor de la vivienda y se lo comunico a la
entidad
5. Autorizé el giro del subsidio al oferente
6. Le entregaron la vivienda adquirida
7. Escriturd la vivienda
8. Termind la construccion de la vivienda
9. Termind las mejoras o reparaciones a la vivienda
10. Ocupd la vivienda
54. El beneficiario tuvo algln contacto, como le parecid la atencidn, si tuvo algln inconveniente, cual: Califique la
. . atencion, 1 muy
Contacto Tuvo inconveniente mala, 5 muy buena
1. Caja de Compensacion Familiar > S ‘1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘ S i ‘1 ‘ ‘ No [0 ‘ ‘(;cuél? 1121312 5|
2. Fondo Nacional del Ahorro ; ;
: >S|‘1‘ ‘NO‘O‘ ‘ >S|‘1‘ ‘No 0‘ ‘Lcuél? 12345|
3. Banco Agrario >si[1] Nofo] | >sift ] N[0 ] [, cum [1]2]=]4Ts]
4. Banco (diferente al BA) N Si‘1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘ N Si‘1 ‘ ‘ No [0 ‘ ‘Lcuél? |—|—|—|—|—|1 STaTals
o posennde e[ MN[0 | o si[] N [0] ] BEBND
6. Constructor u oferente '
>Si‘1‘ ‘No‘o‘ ‘ >Si‘1‘ ‘No O‘ ‘Lcuép 12345|
7. Departamento para la ) ) )

Prosperidad Social > SI‘1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘ > SI‘1 ‘ ‘ No |0 ‘ ‘Lcuél? 12]3]a 5|
8. Oficina de instrumentos publicos > Si ‘1 ‘ ‘ No ‘0 ‘ ‘ > Si ‘1 ‘ ‘ No |0 ‘ ‘Lcuél? 1[2]3]4 5|
9. Notaria Si[1] | Nojo] | > Si[1] | Nofo] ‘Lcuél? 1[2]3]4]s]
10. Otro, ¢cual? >si[1] [ Nof0o] | > Si[1] | Nofo] ‘g,cuél? 1[2]3]4]s]
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-

55. Si usted pudiera mejorar algo de todo el proceso para la obtencion de un

subsidio de vivienda, ¢qué mejoraria?

1. La atencion de los funcionarios > Sl NO ED
> 8l NO [O0] ]
> Sl NO [O] |
> 8l NO [O0] ]

5. Mayor supervision sobre quienes atienden .5 g| NO ED

2. Rapidez en los tramites
3. Tramites y requisitos

4. Claridad en la informacién

6. Valor del subsidio Sl

7. Ayuda en la consecucion de las viviendas .5 g|
8. Mejores caracteristicas de las viviendas > Sl
9. Menores costos en los tramites del subsidio __, g
10. Otro ¢ Cual? S|
11. Ninguno

56. ¢, Con respecto a la vivienda adquirida o construida o mejorada con el
subsidio, usted esta?

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
i

3. Indiferente

4. Satisfecho
5. Muy satisfecho

56a. ¢Por que se siente (................ )?

57. Si compara la situacion actual de su hogar en la vivienda con subsidio con su situacién antes de estar en esta vivienda, ¢cuél o cudles de las siguientes

situaciones cambiaron? (solo para vivienda adquirida o construida en un sitio diferente)

1. La distancia a un puesto, centro de salud u hospital

2. La distancia al establecimiento centro educativo

3. Las facilidades de transporte

4. La situacion economica del hogar

5. Las condiciones de seguridad del barrio

6. La sensacion de bienestar del hogar (aplica también para vivienda mejorada)

1.Empeoré 2. Sigue igual 3. Mejoré
01 2] [
a1 el 3] ]
AL 2] 3] ]
vl 2l ) 3] ]
vl 2l ) 3]
vl 2l ] 3] ]

OBSERVACIONES

“De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, manifiesto que fui informado del objeto de la encuesta y
autorizo al CRECE a utilizar la informacion que suministro para los fines propios de la encuesta. Esta autorizacion implica que esos datos
seran registrados con fines académicos y de evaluacion de las politicas publicas y programas de desarrollo”

Firma: c.C.:
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( E. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (solo para compra de vivienda nueva)

ﬂi& ¢,Cuénto le costd la
ienda? N ENEN

59. ¢ Quién es el oferente o constructor del proyecto?
1. Alcaldia

2. Gobernacion

3. Organizacién Popular de Vivienda

4. Organizacion No Gubernamental

5. Constructor privado

6. Otro, ¢cual?

64. Material predominante de las paredes

1. Bloque, ladrillo, piedra, madre pulida

2. Tapia pisada, adobe

. Bahareque

. Material prefabricado

. Madera burda, tabla , tablén

(=224 ) B

. Guadua, cafia, esterilla, otros materiales vegetales
7. Zinc, tela, lona, carton, latas, desechos, plastico:

8. Sin paredes

60. ;Como se llama el proyecto?

61. Actualmente, ¢cudl es el area total (m2) construida de la vivienda que recibié el
subsidio?

65. ¢De cuantos cuartos o piezas (excluya cocina, bafios,
garajes y cuartos dedicados a negocios) dispone su hogar?

62. Material predominante de los pisos

1. Marmol, parqué, madera pulida y lacada

. Alfombra o tapete de pared a pared

. Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo, madera pulida

2

3

4. Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal
5. Cemento, gravilla

6

. Tierra 0 arena

66. ¢ En cuantos cuartos duermen las personas del hogar?

63. Material predominante de los techos
1. Placa de concreto [I:|
2] |

EN

2. Teja de barro, zinc, asbesto-cemento, con cielo raso

3. Teja de barro, zinc, asbesto-cemento, sin cielo raso

4. Material vegetal o desechos

67. ¢ Cuales de los siguientes espacios tiene la vivienda?

1. Jardin Sl
2. Patio

3. Solar

4. Garaje ]
5. Terraza

sl ]
> S]]

6. Zonas verdes o de propiedad comin

NO[0] |
NO[0] |
NO[0] |
NO[0] |
NO[0] |
NO[0] |

68. En el momento de la entrega, la vivienda tenia

1. Espacio independiente para cocina

2. Lavaplatos

>si[A] ]

3. Lavadero

sl ]

4. Espacio independiente para bafio

5. Sanitario

I [A]
s8]

6. Lavamamos

sl ]

SIEIN

7. Ducha

8. Espacio independiente para alcobas,
separadas con paredes de piso a techo

S]]
Tlnm

NO[0] |
NO [0] |
NO[O] |
NO [0] |
NO [0] |
NO[O] |
NO[0] |
NO [0] |

69. Actualmente la vivienda tiene
5 Sl NO [O0] ]
5 Sl NO [O0] ]
> 8l NO [O] |
> 8l NO [O] |
> Sl NO [O] |
> Sl NO [O] |
> 8l NO [O0] ]
> sl NO [O] |
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