
CONSOLIDACIÓN DE LA POLÍTICA DE VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

EVALUACIÓN FINAL

        A. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

Formulario No.                           

 

6. Nombre del entrevistado

7. Número celular

AñoHora inicio Día Mes
AM

PM

ENCUESTA A HOGARES BENEFICIARIOS:SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

5. ¿Estrato de la vivienda? (el que aparece en el recibo de energía)

        B. DATOS DEL HOGAR

2. Municipio

3. Barrio

4. Dirección de la vivienda

1. Departamento

Nombre del encuestador:

Hoja 1

8. ¿Número de hogares en la vivienda?

9. ¿Cuántas personas conforman este hogar?

10. ¿Sexo del jefe del hogar?

1. Hombre

2. Mujer

1

2

11. ¿Años cumplidos del jefe del hogar ?

12. ¿Nivel educativo más alto alcanzado por el jefe del  hogar (Marque 

con una x el nivel cursado y en la casilla, escriba el último año 

aprobado

1. Ninguno 

2. Preescolar

3. Básica Primaria

5. Técnico o Tecnológico

4. Secundaria y media

1

2

3

4

5

6. Universitario 6

7. Postgrado 7

13. ¿Cuántos menores de edad hay en el hogar?

14. ¿En qué actividad ocupó la mayor parte de su tiempo la semana 
pasada el jefe de este hogar?

1. Trabajó por un salario, sueldo o compensación

2. No laboró, pero tenía trabajo

3. No trabajó porque estaba incapacitado para trabajar 

6. Estudió

4. Trabajó sin una remuneración

7. Trabajó en oficios del hogar

8. Rentista Jubilado, pensionado

9. Incapacitado permanente para trabajar

10. Otro, ¿Cuál?_____________________________ 

5. No trabajó pero buscó trabajo

15. ¿En el trabajo, el jefe de este hogar es?

1. Obrero, empleado, jornalero

2. Trabajador independiente o por cuenta propia

1

2

3

16. ¿De acuerdo con su pueblo, cultura o rasgos físicos....es o se 
reconoce como?

1. Indígena

2. Afrodescendiente (afrocolombiano, negro)

3. Palenquero de San Basilio

1

2

3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

3. Otro, ¿Cuál?________________________________ 

6. Ninguna de las anteriores

¿A qué pueblo indígena pertenece? ________________________________ 

4. Raizal (San Andrés y Providencia) 4

5. Rom o gitano 5

6

Pase a 

16

Preescolar: 1-3 años Técnico: 1-3 años

Primaria: 1-5 años Universitario: 1-5 años

Secundaria: 6-13 años Postgrado: 1-2 años

CONFIDENCIALIDAD

El entrevistado es libre de responder o no la encuesta. Si decide hacerlo, el CRECE y DNP se comprometen a tratar sus 

datos con estricta reserva.



        C. DATOS DE LA VIVIENDA

        D. EL PROGRAMA

24.  ¿Para qué tipo de subsidio aplicó?
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25.  ¿A través de qué medio se enteró de la convocatoria?

1. Compra de vivienda nueva

3. Construcción en sitio propio

5. Arrendamiento (solo PD)

4. Mejoramiento de vivienda

2. Compra de vivienda usada

1

2

3

4

5

1. Medios de comunicación

3. Página web

8. Otro, ¿cuál? ______________________________

4. Ventanilla del Ministerio 

2. Oficinas de Atención al Desplazado

1

2

3

4

5

6. Vallas del oferente 6

5. Caja de Compensación Familiar

7

27.  ¿Qué  dificultades tuvo al momento de la postulación?

1. Diligenciar el formulario de postulación

2. Conseguir la documentación 
(certificados, registros, etc.)

3. Entregar la documentación

4. Conseguir el crédito 

5. Conseguir el dinero para completar el valor 
de la vivienda (diferente de crédito)

6. Conseguir la vivienda adecuada (en tamaño, 
precio y gusto)

7. Otra, ¿cuál? ________________________

         

23. Bolsa mediante la cual recibió el subsidio

1. Bolsa Ordinaria de Ahorro Voluntario Contractual 
con Evaluación Crediticia Favorable (AVC)

2. Bolsa de Esfuerzo Territorial (ETD)

3. Bolsa de Esfuerzo Territorial Nacional (ETN)

4. Bolsa Única Nacional de Mejoramiento (BUN)

5. Bolsa Única Nacional de Vivienda Saludable (VS)

6. Bolsa para Población Desplazada (PD)

6. Saneamiento básico y reparaciones sanitarias (solo VS)

7. Alcaldía o Gobernación

8

26.  ¿En qué entidad se postuló?

1. Caja de Compensación Familiar

2. Fondo Nacional del Ahorro

3. A través del oferente del proyecto de vivienda

4. Otra, ¿cuál? ______________________________

28.  ¿Cuántos días se tardó en conseguir todos los documentos que le solicitaron para 
la postulación?

Días

27a.  ¿Cómo superó estas dificultades?

1Si 0No

Solicite al encuestado la carta de asignación del subsidio

1

2

3

4

5

6

20.  ¿Hace cuánto tiempo viven en esta vivienda?

22. ¿Con cuál de los siguientes servicios públicos cuenta la vivienda?

1. Alcantarillado

2. Energía eléctrica

4. Recolección de basuras

3. Gas natural conectado a red pública

6. Telefonía tradicional

21. El barrio donde está ubicada esta vivienda tiene

1. Todas las vías  pavimentadas

4. Zonas verdes y/o arborizadas

2. Andenes

5. Servicio de vigilancia o celaduría

6. Rutas de transporte público

7. Parques o zona para encuentro y recreación

3. Alumbrado público

1

17. Tipo de vivienda

1. Casa

2. Casa Indígena, maloka

3. Apartamento o apartaestudio

5. Otro, ¿Cuál?___________________________

4. Cuarto

1

2

3

4

5

No

Si 1

0

NS/NR 2

19. ¿Tiene escritura registrada de la vivienda/ predio?

¿A nombre de: ________________________________ 

19a.  ¿Cuándo se registró esa escritura?  M      M  A       A

18. La vivienda es:

1. Propia

2. Arrendada

1

2 Pase a 20

Años

5. Acueducto

Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

Pase a 

20

6

1

2

3

4

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

1Si 0No

Si marcó en todas NO, pase a 28
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30b.  ¿Recibió asesoría o acompañamiento durante el proceso de postulaciónr?

SI 1 NO 0

32.  ¿De quién recibió la asesoría?

Pase a 31

31.  ¿Para qué necesitó la asesoría o acompañamiento?

1. ___________________________________________________

2. ___________________________________________________

3. ___________________________________________________

SI 1 NO 0

33.  ¿Para usted fue suficiente la información que le dieron durante la postulación?

36. ¿Tuvo alguna dificultad en los trámites para el cambio de la modalidad de subsidio?

SI 1 NO 0

36a. ¿Cuál? ______________________________________________________

37. ¿Antes de aprobarle el cambio de modalidad, la Caja de Compensación Familiar 
verificó que cumplía con los requisitos de la nueva modalidad?

35.  ¿Realizó un cambio en la modalidad del subsidio al cual aplicó?

Pregunta 35 a 38 exclusiva para los hogares con subsidio de la bolsa de población 

desplazada (P.23 opción 6)

SI 1 NO 0Pase a 35a

35a. ¿Por qué? 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

30a.  ¿Durante los trámites para la postulación tuvo dificultades con alguna(s) de estas entidades?

34.  ¿Cuál es su nivel de satisfacción con el acompañamiento recibido?

1. Muy insatisfecho 

2. Insatisfecho

3. Indiferente

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

1

2

3

4

5

39. ¿Cómo se enteró de que le habían asignado el subsidio ?

1. Carteleras, avisos o volantes

2. Publicación en el Diario Oficial

3. Medios de comunicación

4. Publicación en internet (página web)

5. Recibió la carta de asignación del subsidio por correo certificado

6. Recibió la carta de asignación del subsidio por correo electrónico

7. A través del oferente del proyecto de vivienda

8. Otro, ¿Cuál?___________________________________

34a.  ¿Por que se sintió (…………….)? ___________________________________

__________________________________________________________________

Pase a 39

1

2

38. ¿Recibió acompañamiento por parte del Departamento para la Prosperidad Social 
para la legalización del subsidio?

30.  ¿Tuvo alguna dificultad con los trámites para postularse al subsidio 1Si 0No Pase a 30b

Pase a 35 si se postulo a Bolsa de población desplazada

Pase a 40 si No se postulo

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0 NS/NR 2

SI 1 NO 0 NS/NR 2

3

4

5

6

7

8

1. Caja de Compensación Familiar               

2. Fondo Nacional del Ahorro 

3. Banco Agrario

4. Banco (diferente al BA) 

5. Asociación de desplazados

6. Constructor u oferente

7. Departamento para la Prosperidad Social

8. Persona particular

9. Otro, ¿cuál?

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________

29.  ¿De todos los documentos que le pidieron, cuál fue el más difícil de conseguir?

¿Por qué?

1. Documentos de los miembros del hogar

2. Carné o certificación municipal del puntaje SISBEN

3. Formulario de postulación

4. Certificación de ahorros

5. Declaración de ingresos

6. Certificación de las Cesantías

7. Carta de aprobación del crédito complementario

8. Copia de la promesa de compraventa o contrato de construcción

9. Certificado de tradición y libertad del lote o terreno

10. Avaluó catastral (para construcción en sitio propio)

11. Resolución de asignación del subsidio

12. Otro, ¿cuál? ______________________________

13. Ninguno

1Si 0No ¿Cuál? ______________________________________________________________________1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1. Caja de Compensación Familiar   

2. Fondo Nacional del Ahorro   

3. Banco Agrario

4. Banco (diferente al BA)

5. Asociación de desplazados

6. Constructor u oferente

7. Departamento para la Prosperidad Social

8. Persona particular

9. Otra, ¿cuál? _______________________

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0
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40. ¿Cómo completó el valor de la vivienda

ESTRUCTURA DEL VALOR DE LA VIVIENDA

a. Subsidio del Gobierno

b. Subsidio de la alcaldía

c. Subsidio de la gobernación

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

d. Cuenta de ahorros programado

e. Ahorro previo en lote

f. Préstamo

g. Donación o aporte de ONG

h. Aporte de Organización Popular 

de Vivienda

i. Tenía una plata guardada

j. Aporte de mano de obra

Valor ($)

. .

. .

. .

. .

. .

. .

. .

. .

. .

. .

Nota al encuestador: debe ayudarle al beneficiario en el cálculo de este último aporte: 

número de horas trabajadas * valor promedio de la hora

41. ¿Quién le hizo el préstamo? Nota: se responde si en P.40 marco opción “f”

Si el beneficiario no hizo ningún préstamo, pase a la pregunta 43

FUENTE

a. Familiar, amigo, vecino o tercero

b. Constructor

c. Banco, ¿cuál?__________________________

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

d. Fondo Nacional del Ahorro

d. Otro, ¿cuál?____________________________

Valor ($)

. .

. .

. .

. .

. .

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

42. ¿Tuvo algún inconveniente para que le aprobaran el préstamo?

SI 1 NO 0

49. ¿Recibió asesoría para la escrituración de su vivienda?

SI 1 NO 0Pase a 50

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

43. ¿Cuando se postuló al subsidio, ¿le pidieron demostrar que tenía un préstamo 
aprobado (Se pregunta independiente de que el beneficiario haya solicitado 
un préstamo)

SI 1 NO 0

44. ¿Cómo demostró que su préstamo estaba aprobado?

SI 1 NO 0

¿Cuál? _____________________________________

a. Con una carta personal

b. Con una carta del constructor

c. Con una carta del banco

d. Otro, ¿cuál?_____________________________

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

45. Después de que le aprobaron el subsidio, ¿Tuvo algún inconveniente para que le 
consignaran el dinero del préstamo?

¿Cuál? _____________________________________

46. ¿Le desembolsaron a tiempo el subsidio?

SI 1 NO 0

47. ¿Tuvo algún inconveniente para que le desembolsaran el subsidio?

48. ¿Con qué entidad tuvo el inconveniente?

SI 1 NO 0a. Banco Agrario

b. Otro banco

c. Fondo Nacional del Ahorro

e. Otro, ¿cuál?______________________________

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

d. Caja de Compensación SI 1 NO 0

h. Otro, ¿cuál? . .

Pase a 44 Pase a 45

Pase a 45 si tuvo un préstamo (p.40, opción f), si no tuvo pase a 46

SI 1 NO 0

SI 1

NO 0

¿Cuál? _____________________________________SI 1

NO 0 Pase a 49

Pase a 51



51. ¿Tuvo algún inconveniente en la escrituración de su vivienda?

SI 1

NO 0

¿Cuál?_____________________________________________________________________________________________________

52. En general, ¿cuáles fueron los aspectos más complicados de los trámites que hizo desde la postulación hasta recibir/mejorar/construir la vivienda?

1. Falta de información durante el proceso 7. Retrasos en las obras 

2.Conseguir la documentación para la postulación /desembolso 8. Que le entregaran la vivienda

3. Que le recibieran la información en la entidad en la que se postuló 9. Proceso de escrituración y registro

4. Encontrar una vivienda en el municipio donde la necesitaba 10. Encontrar la vivienda necesaria

5. Conseguir el dinero para completar el valor de la vivienda 11. Otro, ¿cuál?_______________________

6. El desembolso del subsidio 12. Ninguno

53. ¿En qué fechas………………….?

De ser posible apoyarse en la carpeta de documentos del beneficiario

1. Se abrió la convocatoria

2. Entregó la documentación para la postulación

3. Recibió la comunicación de la asignación del subsidio

4. Completó el valor de la vivienda y se lo comunicó a la 

entidad

5. Autorizó el giro del subsidio al oferente

6. Le entregaron la vivienda adquirida

7. Escrituró la vivienda

8. Terminó la construcción de la vivienda

9. Terminó las mejoras o reparaciones a la vivienda

10. Ocupó la vivienda

Día Mes Año NS/NR
No 

aplica

1. Caja de Compensación Familiar               

2. Fondo Nacional del Ahorro 

3. Banco Agrario

4. Banco (diferente al BA) 

5. Asociación de desplazados

6. Constructor u oferente

7. Departamento para la 
Prosperidad Social

8. Oficina de instrumentos públicos

9. Notaría

10. Otro, ¿cuál? 
_________________________

54. El beneficiario tuvo algún contacto, cómo le pareció la atención, si tuvo algún inconveniente, cuál:

Tuvo inconveniente

Califique la 

atención, 1 muy 

mala, 5 muy buena

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

1Si 0No 1Si 0No ¿cuál?______________________________ 54321  

50. ¿De cuál entidad recibió asesoría?

SI 1 NO 0a. Fondo Nacional del Ahorro

b. Caja de Compensación

c. Notaría f. Otro, ¿cuál?______________________________

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0SI 1 NO 0

d. Oferente SI 1 NO 0

e. Alcaldía SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

Contacto
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57. Si compara la situación actual de su hogar en la vivienda con subsidio con su situación antes de estar en esta vivienda, ¿cuál o cuáles de las siguientes 

situaciones cambiaron? (solo para vivienda adquirida o construida en un sitio diferente)

1. La distancia  a un puesto, centro de salud u hospital

2. La distancia al establecimiento centro educativo

3. Las facilidades de transporte

4. La situación económica del hogar

5. Las condiciones de seguridad del barrio

6. La sensación de bienestar del hogar (aplica también para vivienda mejorada)

1. Empeoró 2. Sigue igual 3. Mejoró

“De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el artículo 10 del Decreto 1377 de 2013, manifiesto que fui informado del objeto de la encuesta y 

autorizo al CRECE a utilizar la información que suministro para los fines propios de la encuesta. Esta autorización implica que esos datos 

serán registrados con fines académicos y de evaluación de las políticas públicas y programas de desarrollo”

Firma:_________________________________ c.c. :__________________________

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

56. ¿Con respecto a la vivienda adquirida o construida o mejorada con el 

subsidio, usted está?

1. Muy insatisfecho 

2. Insatisfecho

3. Indiferente

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

1

2

3

4

5

56a.  ¿Por que se siente (…………….)? ________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

55. Si usted pudiera mejorar algo de todo el proceso para la obtención de un 
subsidio de vivienda, ¿qué mejoraría?

1. La atención de los funcionarios

2. Rapidez en los trámites

3. Trámites y requisitos

4. Claridad en la información

5. Mayor supervisión sobre quienes atienden

6. Valor del subsidio

7. Ayuda en la consecución de las viviendas

8. Mejores características de las viviendas

9. Menores costos en los tramites del subsidio

10. Otro   ¿Cuál? ________________________

11. Ninguno

OBSERVACIONES

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0
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        E. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA (solo para compra de vivienda nueva)

61. Actualmente, ¿cuál es el área total (m2) construida de la vivienda que recibió el 

subsidio?
.

67. ¿Cuáles de los siguientes espacios tiene la vivienda?

SI 1 NO 01. Jardín

2. Patio

3. Solar

4. Garaje 

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

5. Terraza 

6. Zonas verdes o de propiedad común

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

62. Material predominante de los pisos

1. Mármol, parqué, madera pulida y lacada

2. Alfombra o tapete de pared a pared

3. Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo, madera pulida

4. Madera burda, tabla, tablón, otro vegetal

5. Cemento, gravilla

6. Tierra o arena

1

2

3

4

5

6

64. Material predominante de las paredes

1. Bloque, ladrillo, piedra, madre pulida

2. Tapia pisada, adobe

3. Bahareque 

4. Material prefabricado

5. Madera burda, tabla , tablón

6. Guadua, caña, esterilla, otros materiales vegetales

7. Zinc, tela, lona, cartón, latas, desechos, plástico.

8. Sin paredes

1

2

3

4

5

6

7

8

63. Material predominante de los techos

1. Placa de concreto

2. Teja de barro, zinc, asbesto-cemento, con cielo raso

3. Teja de barro, zinc, asbesto-cemento, sin cielo raso

4. Material vegetal o desechos

1

2

3

4

65. ¿De cuántos cuartos o piezas (excluya cocina, baños,  

garajes y cuartos dedicados a negocios) dispone su hogar?

66. ¿En cuántos cuartos duermen las personas del hogar?

2. Lavaplatos

3. Lavadero

4. Espacio independiente para baño

5. Sanitario

6. Lavamamos

7. Ducha

8. Espacio independiente para alcobas, 

separadas con paredes de piso a techo

1. Espacio independiente para cocina SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0

SI 1 NO 0
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58. ¿Cuánto le costó la 

vivienda?

59. ¿Quién es el oferente o constructor del proyecto?

60. ¿Cómo se llama el proyecto? ___________________________________________

 68. En el momento de la entrega, la vivienda tenía  69.  Actualmente la vivienda tiene 

. .

1. Alcaldía

2. Gobernación

3. Organización Popular de Vivienda 

4. Organización No Gubernamental

5. Constructor privado

6. Otro, ¿cuál?______________________________

1

2

3

4

5

6


	Encuesta beneficiarios SFV.vsd
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


