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ACRONIMOS

ANSPE Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema

BAC Banco Agrario de Colombia

BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento

CAl Centros de Atencidon inmediata de la Policia

CAP Cuentas de Ahorro Programado

CAVIS UT Upi{)h Temporal d,e Coqu de Compensacién Familiar para Subsidio de
Vivienda de Interés Social

CCF Cajas de compensacion Familiar

CEPAL Comision Econédmica para América Latina y el Caribe

CGR Contraloria General de la RepuUblica

CMGRD Consejo Municipal de Gestidn de Riesgo de Desastres

CMGRD Consejo Municipal de Gestién de Riesgo de Desastre

gOLDEPORTE Instituto Colombiano para la Recreacion y el Deporte

CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

DEUT Direccion de Espacio Urbano y Territorial (en MVCT)

DHS Direccién del Sistema Habitacional (en MVCT)

DNP Departamento Nacional de Planeacion

DPS Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

ET Entidades Territoriales (Departamentos, Municipios, o Territorios Indigenas)

FIDUBOGOTA  Fiduciaria Bogotd S.A

FINDETER Financiera de Desarrollo Territorial S.A

FNA Fondo Nacional del Ahorro

FONADE Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo

FONVIVIENDA Fondo Nacional de Vivienda

ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

IGAC Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi

MAVDT Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy MVCT)

MDE Ministerio de Desarrollo Econémico (Hoy MVCT)

MINTIC Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones

MISN Macroproyecto de Interés Social Nacional

MVCT Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

OPV Organizacién Popular de Vivienda

PAD Patrimonio Auténomo Derivado

PND Plan Nacional de Desarrollo

POT Plan de Ordenamiento Territorial

RUP Registro Unico de Proponentes
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VAS

VIP

VIS
VVDT
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Viceministerio de Agua y Saneamiento

Vivienda de Interés Prioritario

Vivienda de Interés Sociall

Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial
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VOLUMEN 2: EVALUACION DE OPERACIONES

Capitulo 1

SINTESIS METODOLOGICA

Los objetivos del Informe de la evaluaciéon de operaciones de acuerdo a los términos de
referencia son “evaluar el funcionamiento de los procesos dentro de las actividades que se ejecutan los
programas Subsidio Familiar de |V ivienda —SFV y Subsidio Familiar de Vivienda en Especie” con el
tin de “plantear recomendaciones sobre como mejorar la estructura, los procesos, las actividades (...) para
el fortalecimiento de los programas SFV y SEV'E, asi como las politicas del sector vivienda”

Estos objetivos especificos antes mencionados se sustentan dentro de un conjunto de
preguntas orientadoras de la evaluacion, que indagan sobre procesos particulares dentro

de cada programa o factores criticos, a saber:

o Capacidad de atencion de la demanda.
o Capacidad de generacion de la oferta.
o  Capacidad administrativa.

o Eficiencia en el ciclo del subsidio,

o Sistemas de informacion.

o Supervision de la calidad de los proyectos

1.1 ENFOQUE GENERAL DE LA EVALUACION

La consultorfa realiz6 un analisis minucioso del disefio operativo de los programas, el
esquema institucional que lo implementa, las etapas de adjudicacion del SFV y del SFVE,
identificando sus fortalezas y dificultades en la implementaciéon. Una vez se levant6 el
proceso que muestra las interrelaciones entre los actores, tanto desde la oferta como
desde la demanda, en las diferentes fases de entrega de los subsidios, se identificaron
factores criticos que permiten analizar la funcionalidad del proceso. También se realiza
una comparacién de los procesos del SFV y del SFVE que permitira estudiar cual
mecanismo de operaciéon es mas eficiente, teniendo en cuenta las diferencias en sus
objetivos.

Pagina 1
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El enfoque metodolégico en la evaluacion de operaciones adoptado es el de Sistemas de
Informacién en un sentido amplio; asi como en los procesos de produccion
manufacturero se parte de una materia prima que se transforma para obtener el producto
final, los procesos de servicios utilizan principalmente como materia prima la
informacion, la cual se transmite, procesa, modifica, actualiza hasta ofrecer el servicio,
siendo éste el caso de los Programas de Gobierno. Desde esta perspectiva la evaluacion de
la operaciéon de los Programas analiza los flujos de informacién e interaccion entre los
actores, el procesamiento de dicha informacion, la identificacién de responsabilidades, los
limites del proceso, sus sistemas informaticos, normativos y demads protocolos que lo
apoyan. Para ello se utilizaron tres técnicas de analisis: 7) Identificacion de factores criticos, ii)
Diagramas de flujo de procesos y iii) Diagramas de Flujo de Datos.

2) Identificacion de factores criticos

Como se mencioné antetiormente, los Factores Criticos de Exito planteados son un
conjunto limitado de componentes que al ser identificados y desarrollados garantizan el
logro de los objetivos (Rockart & Bullen, 1981). Estos factores también pueden ser de
inflexién, por lo que en su caso deben ser superados. Esta técnica se ha utilizado
ampliamente en estrategia empresarial y en general se aplica para el cumplimiento de
cualquier objetivo, como por ejemplo el de un proceso. Se identificaron seis factores
criticos y se verificaron a partir del analisis de la informacién suministrada en el

levantamiento de informacion por los distintos actores intervinientes.
11) Diagramas de flujo de procesos

Los diagramas de flujo de proceso permiten identificar actividades que no generan valor,
extraer las competencias y responsabilidades por actor y la oportunidad de su actuacion.
Estos diagramas permitiran identificar vacios o interrupciones en los flujos de
informacién contemplados en el disefio operativo del programa, generando ambigtiedad
en las responsabilidades de los actores o duplicaciones que hacen ineficiente la operacion.
En el levantamiento de informacién identifica las formas en que se ha resuelto este
problema segun la interpretacién y adaptacion hecha por los actores, completando asi los

vacios de informacion.
21) Diagramas de Flujo de Datos.

Es una técnica de analisis estructurado de procesos que permite observar las entradas y
salidas de los procesos para identificar requerimientos de informaciéon no establecidos y

las interacciones con otros sistemas fuera del alcance en estudio. Particularmente en los

Péginaz
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Programas en estudio, se homologa los actores como procesos de informacién y analiza la
suficiencia de los flujos de informaciéon para generar los resultados esperados y la
definiciéon de canales de informacién para la interacciéon entre los actores. Igualmente
identifica los limites de la operacion de los programas. Ademas desde esta vision se facilita
el establecimiento de indicadores para medir la eficiencia en el ciclo del proceso. Los
diagramas de flujo de datos, para efectos de este estudio se denominan Diagramas de

Flujo de Informacion, establecidos tanto para el SFV y el SFVE.

Adicionalmente para diagnosticar las interrelaciones entre actores y entidades en los
procesos se adopta la técnica del Mapeo de los Actores. Esta herramienta permite analizar
a profundidad el sistema operativo actual de los programas e identificar las interrelaciones
criticas dentro de ellos, esto con el fin de plantear acciones de mejora. En este sentido,
esta técnica permite proponer el sistema operativo deseado con la adaptacion de los flujos

de cooperacion e interaccion entre las entidades.
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Figura 1.1 - Mapeo de sistemas

Sistema Deseado Sistermna Actual

MNotas explicativas

o

Copparacion Conflict ‘_x_‘

Copperacion latente + Conflict latente

Fuente: Elaboracién Propia. Unidn Temporal

La aplicaciéon conjunta de estas metodologias permite identificar los limites en la
operacion de los Programas, bajo las cuales se analiza en cada fase del proceso las
entradas de informacién, operacién y salidas de informacién, asi como hallazgos y
posibles recomendaciones en términos de:

e [Eficacia: medido como el desempefio de cada una de las entidades del proceso
operativo frente a sus productos dentro de la cadena de entrega en cada
intervencion (SFV, SFVE). Se interpreta también como el grado de cumplimiento
de los productos establecidos

e  Eficiencia: medido como el desempeno del factor tiempo y recurso humano de cada
uno de los eslabones del proceso, con el fin de reasignar insumos, identificar
buenas practicas y el mejor uso de los recursos.

e [Efectividad: el analisis conjunto de eficiencia y eficacia provee insumos para
caracterizar los procesos asociados a los programas en cuanto a pertinencia y

oportunidad, garantizando el cumplimiento de los resultados.
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e Cualidad: entendido como la brecha existente entre los productos de los programas
y los estandares minimos que debe tener una solucién de vivienda nueva. Asi
mismo en los atributos de la informacién de beneficiarios, proyectos y demas
utilizada en los Programas.
o  Coordinacion y Articnlacion: entendido como  la utilizacién efectiva de los
procedimientos logicos de los flujos de informacion entre los actores de los

progfamas, sean estos generadores O I'CCCPtOI'ES.

o  Transparencia: reflejado en el cumplimiento del marco normativo y procedimental
en cada uno de los subprocesos asociados a los programas, como en la publicacion

de dicha gestion.

1.2 VARIABLES E INDICADORES

El analisis de los procesos operativos de los Programas incluye las variables de estudio
identificadas a partir de las preguntas orientadoras establecidas en los términos de
referencia y de otras preguntas de investigaciéon que la Unién Temporal considera
relevantes. En el informe metodolégico de esta consultoria se clasificaron de manera
detallada esas variables dentro de las fases para los programas SFV y SFVE, sean estas de
oferta o demanda. Asimismo se definieron los indicadores y las correspondientes fuentes
de informacion, asociandolas a los criterios de analisis definidos anteriormente (eficacia,

eficiencia, efectividad, calidad, coordinacién y articulacién y transparencia)

1.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y FUENTES DE INFORMACION

Para la evaluacion de procesos se tuvo en cuenta un conjunto de informacion cualitativa y
cuantitativa, de fuentes primarias y secundarias que permite caracterizar los factores
criticos antes mencionados. Con la informacién cuantitativa se generan indicadores de
resultados en cada fase del proceso y con la cualitativa se comprende a profundidad las
percepciones sobre los hallazgos cuantitativos. En los siguientes cuadros se resume las

fuentes de informacién utilizadas.
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INFORMACION
SECUNDARIA

INFORMACION
PRIMARIA

INFORMACION
SECUNDARIA

INFORMACION
PRIMARIA

Cuadro 1.1- Fuentes de Informacién Cuantitativa

REPORTES DE LOS Sistema De Informacion Para La Administracion Del Subsidio

SISTEMAS Sistema De Informacion De Proyectos De Vivienda Sipv
INFORMACION
INFORMACION FONVIVIENDA
SOPORTE DE FONADE
ENTIDADES FINDETER
ENTREVISTADAS CAVIS-UT
DPS
FIDUBOGOTA
ENCUESTAS Encuesta a Hogares SFV y SFVE (Médulo procesos)
PRESENCIALES A
HOGARES
BENEFICIARIOS
ENTREVISTA Entrevista estructurada a municipios

ESTRUCTURADA A
MUNICIPIOS

Fuente: Elaboracion Propia. Unién Temporal

Cuadro 1.2 - Fuentes de Informacion Cualitativa.

NORMAS
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS
ENTREVISTAS ACTORES

Reglamentacion SFVE, SFV
Evaluaciones, Reportes Académicos
MVCT-FONVIVIENDA

FONADE

FINDETER

CAVISUT

CCF

DPS

DNP

ANSPE

FIDUBOGOTA

NOTARIAS-ORIP

Auditores

Superintendencia del Subsidio Familiar
Expertos

Sector Financiero

Constructores

Fuente: Elaboracion Propia. Unidn Temporal

1.4 METODO DE ANALISIS

La metodologia de analisis de informaciéon de la evaluaciéon de operaciones de los

Programas SFV-SFVE corresponde al método de andlisis —sintesis o agregacion-

desagregacion. Este método parte de la clasificaciéon de las preguntas de investigacion
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establecidas en los términos de referencia dentro de los factores criticos, tal como se

muestra en el siguiente cuadro.

FACTOR
CRITICO
Capacidad de
Atencién de la

Demanda

Capacidad  de
Generacion  de
oferta

Capacidad
administrativa

Eficiencia en el
Ciclo del
subsidio

Sistemas de
Informacién

Cuadro 1.3 - Factores Criticos Relevantes del Proceso y Preguntas

Orientadoras
SFV SFVE

¢ Cuéntas convocatorias se abrieron para la postulacién de potenciales beneficiarios? ;Cuantas
postulaciones se recibieron?
;Cuantas  convocatorias  para
proyectos de Viviendas de Interés
Prioritario (VIP) se abrieron bajo el
programa SFVE?

¢ Cuantas ofertas de VIP se recibieron segiin modalidad? ; Cuantos lotes se recibieron a titulo gratuito?
¢, Cual es la dindmica del mercado de las viviendas financiadas y de las viviendas entregadas?

¢ Cudles son los contratos y convenios firmados (ET, interventoria y viabilidad) en los programas? ;,Cual
supone una mayor carga administrativa?

¢, Cuales son los recursos invertidos en toda la operacion por beneficiario?

¢, Cuales son los controles para verificar la certeza de la informacion de los hogares postulantes bajo el
programa SFV?

¢ Quiénes y cudles son los mecanismos de coordinacion del Programa?

S El perfil del personal corresponde con las distintas funciones asignadas por el programa? ;lLas
funciones estan claramente definidas y delimitadas por persona involucrada?

¢,Cudles han sido los tiempos de ejecucion de las obras de las viviendas? ; Cuéles han sido los tiempos
de seleccion de los hogares beneficiados? ¢ Cuéles han sido los tiempos para la recepcion del subsidio
después de la postulacién?

iCuanto tiempo toma la distribucion de las cartas de

asignacion? ;Cual es la tasa de localizacién de los hogares

con carta de asignacion en cada programa?

¢ Cudles son las cadenas de entrega de cada programa? ;Cémo son los flujos de informacion entre
entidades para la operacién de cada programa?

¢ Pueden existir brechas entre la adjudicacién del subsidio y la
entrega de la vivienda? ;Cual es la diferencia de los tiempos
reales con los presupuestados?

¢ Pueden existir brechas entre la
adjudicacién del subsidio y la entrega
de la vivienda? ;Se ha cumplido el
cronograma de entrega del SFVE?
¢ Cuél es la diferencia de los tiempos
reales con los presupuestados?
¢Con qué periodicidad se obtienen
las bases de datos fuente para la
identificacion de beneficiarios?

¢, Cuél es la calidad de la informacién de las bases de datos de beneficiarios?

iLa informaciéon de los beneficiarios estd centralizada y ;La informacion de los beneficiarios
estandarizada? de cada programa esta centralizada
y estandarizada? 4 La informacién de

Pégina7



Evaluacién de Operaciones y Linea de Base de los Programas de Subsidio Familiar de Vivienda y Subsidio Familiar
de Vivienda en Especie

Volumen 2: Evaluacién de Operaciones

UT Econometria - Fedesarrollo - SEl. Julio de 2014

FACTOR SFV SFVE
CRITICO

la oferta de vivienda del programa de
SFVE  estd  centralizada vy
estandarizada?

¢ La informacion es de facil manipulacion e integracion con las demas bases de datos?

;Cuales son los canales de comunicacion formal entre los diferentes actores que permita fluir la

informacién de manera confiable y oportuna? ;Es suficiente la informacién que se recibe desde otros

actores para cumplir con las funciones en el programa?

¢ Cuales son las funciones de los sistemas de informacion?

¢ La informacion en los sistemas se mantiene actualizada?

¢La informacion es de facil acceso para cada usuario?

Supervision de  ;Qué entidades son las responsables o quienes efectivamente hacen seguimiento al cumplimiento de

la Calidad de los las condiciones de uso y permanencia en las viviendas de estos programas? ;Cudl es el plan de

proyectos contingencia en caso de que se retire el beneficio de la vivienda cuando no se cumplan estas
condiciones?

iLos proyectos de vivienda definieron suelo para el desarrollo de infraestructura social (colegios,
primera infancia, recreacion y deporte)?

iLos proyectos de vivienda vincularon en su esquema de financiacion fuentes de recursos para la
construccion y operacion de infraestructura social?

;Durante la formulacién, ejecucion o la operacién del proyecto de vivienda se tomo6 en cuenta la
localizacién del mismo y la capacidad de garantizar el acceso o conexion con la infraestructura social?

Fuente: Elaboracion Propia. Unién Temporal

A partir de la clasificacién de estas preguntas orientadoras, se establecieron las variables e
indicadores para cada uno de los subprocesos de oferta y demanda por tipo de subsidio y
criterios de analisis. Asi, para cada uno de los indicadores se asociaron las fuentes de
informacién que lo alimenta; siendo insumos para el disefio de los instrumentos utilizados
en la evaluacién de operaciones; a saber: encuesta a hogares (moédulo de procesos),
encuesta estructurada a municipios y entrevistas semiestructuradas a los actores del orden
nacional y territorial de los Programas SFV-SFVE. Este proceso se fundamenta en la
descomposicién de problemas de investigacion para estudiarlos de manera desagregada,

, . .. L1 .1
sea por factor critico o criterio de analisis™.

Posterior a la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion, se clasifican

las bases de datos y salidas de entrevistas en factores criticos y criterios de analisis,

Los detalles de la relacién entre indicadores y fuentes de informacion deben ser consultados en el documento metodolégico de la
consultoria.

Pégina8



Evaluacién de Operaciones y Linea de Base de los Programas de Subsidio Familiar de Vivienda y Subsidio Familiar
de Vivienda en Especie

Volumen 2: Evaluacion de Operaciones

UT Econometria - Fedesarrollo - SEI. Julio de 2014

realizando un ejercicio de comparacion y triangulacion de la informacién cuantitativa y
cualitativa, verificando las hipétesis de investigacion de la evaluacion. Esta actividad se
denomina de agregaciéon o sintesis, que resulta en la generaciéon de conclusiones y
recomendaciones sobre las operaciones de los Programas SFV- SFVE y los supuestos de

estas intervenciones de politica publica.

Figura 1.2 - Sintesis metodolégica de evaluacion de operaciones

Cuantitativo Cualitativo

Reportes,

Encuesta b d Entrevistas Entrevistas Informacién
s ases de : : : :
municipios dat territoriales nacionales secundaria
atos

Caracterizacion de
procesos

\ / Flujograma de
Macroprocesos
Analisis

Indicadores

l _‘ Mapeo de flujos de

informacion

Conclusiones

Recomendaciones

Mapeo de conflictosy
cooperacion

Fuente: Elaboracion Propia. Unién Temporal
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Capitulo 2

INFORMACION

2.1

INFORMACION NORMATIVA

El marco juridico de los Programas SFV-SFVE esta sustentado en la siguiente normativa:

Ley 9 de 1989, introduce el concepto de Vivienda de Interés Social, establece la
obligatoriedad de los Planes de Desarrollo Municipal y promueve la creacion de las
OPV y la participacion de los municipios en la oferta de VIS.

Ley 49 de 1990: autoriza a las Cajas de Compensacion la entrega de subsidios

destinados a la compra de vivienda de sus afiliados

La Ley 3" de 1991: transforma el enfoque de apoyo a la oferta en una estrategia de
subsidio a la demanda mediante la liquidacién del ICT y la creacién del Instituto
Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana INURBE.

Constituciéon Politica Nacional de 1991 — Articulo 51: eleva a categoria
constitucional el derecho de cada colombiano a la vivienda digna y Ia
obligatoriedad del Estado para establecer mecanismos de crédito que hagan
posible ese derecho.

Ley 136 de 1.994: le da competencias al municipio en la aplicacién de la Politica de
Vivienda a nivel local, en cuanto a la promocién y ejecucién de subsidios de
vivienda mediante el esquema de esfuerzo territorial (apoyo a la demanda), y
promocién de proyectos de vivienda (apoya a la oferta).

Ley 388 de 1997: establecié los mecanismos de planeaciéon y ordenacion del
territorio mediante Planes de Ordenamiento Territorial. Le da la competencia y
mecanismos a las administraciones municipales para establecer el modelo de
desarrollo y ocupacion de las ciudades y las reglas generales para el desarrollo de
vivienda y en especial de vivienda de interés social.

Ley 546 de 1999: establecié los parametros para componente de crédito, como
mecanismo complementario al subsidio para obtener el cierre financiero. Este
componente estd en manos del sistema financiero formal mediante préstamos
hipotecarios.
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Ley 790 de 2002: liquida el INURBE ante los reiterados problemas de corrupcion
y altos costos administrativos de esa entidad. A partir de esa liquidacion se firmé el
contrato 044 de 2002, por medio del cual se contraté con la Unién Temporal de
Cajas de Compensacion las tareas operativas de convocatoria, postulacion y
revision documental previa a la asignacion del subsidio familiar de vivienda y la
posterior informacion de los resultados a los potenciales beneficiarios del subsidio.
Decreto Ley 555 de 2003: crea a FONVIVIENDA y establece el marco legal de
accion de las Cajas de Compensacion como operadoras del subsidio familiar de
vivienda.

Decreto 2190 de 2009: reglamenta las bolsas de esfuerzo territorial nacional, de
esfuerzo territorial departamental, ahorro programado contractual, principalmente.
Establece los principales criterios de calificaciéon en la postulaciéon al SFV en

cualquier tipo de solucion.

En la siguiente tabla se resume el marco juridico de los Programas SFV-SFVE en el

periodo de analisis de esta evaluacion, 2010-2014:

Cuadro 2.1 - Normativa principal SFV - SFVE. 2010-2014

NORMA CONTENIDO OBJETIVOS VIVIENDA
Ley 1454 de 2011 Por la cual se dictan normas Define como competencia de la
organicas  sobre  ordenamiento Nacion establecer los lineamientos
territorial del proceso de urbanizacion y el
sistema de ciudades, y para
municipios el optimizar los usos de las
tierras disponibles y coordinar los
planes sectoriales
Se entregan nuevas funciones a
Fonvivienda, en particular la
promocion de acciones de oferta de
suelo urbanizable y proyectos de
vivienda de interés social en el
esquema de los macroproyectos
urbanos de interés nacional.
Se definen las condiciones y el
alcance de los Macroproyectos de
Interés Social Nacional — MISN, y los

Ley 1469 de 2011  Por la cual se adoptan medidas para
promover la oferta de suelo
urbanizable y se adoptan ofras
disposiciones para promover el

acceso a la vivienda.

Decreto 1310 de 2012 Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1469 de 2011 en
lo relacionado con los

Ley 1537 de 2012

Macroproyectos de Interés Social
Nacional

Por la cual se dictan normas
tendientes a facilitar y promover el
desarrollo urbano y el acceso a la
vivienda y se dictan ofras
disposiciones

procedimientos generales de anuncio,
formulacién, concertacion, adopcién y
ejecucion de Macroproyectos

Permite la promocion de la oferta de
vivienda de interés prioritario desde
las  entidades  gubernamentales
nacionales y territoriales. Establece
algunas responsabilidades de la
politca de vivienda de interés
prioritario en cabeza de los
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NORMA

Decreto 1921 de 2013

Decreto 2045 de 2012

Decreto 2088 de 2012

Decreto 2490 de 2012

Decreto 75 de 2013

Decreto 126 de 2013

CONTENIDO

Por el cual se reglamentan los
articulos 12 y 23 de la Ley 1537 de
2012.

Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 6° de la Ley
1537 de 2012.

Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1537 de 2012.

por el cual se reglamenta el articulo
14 de la Ley 1537 de 2012

Por el cual se reglamentan el
cumplimiento de los porcentajes de
suelo destinado a programas de
Vivienda de Interés Social para
predios sujetos a los tratamientos
urbanisticos de desarrollo y
renovacion urbana y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta el

OBJETIVOS VIVIENDA
municipios.
Soporta juridicamente al programa de
100 mil viviendas gratis, y sefiala las
competencias, responsabilidades y
funciones de las entidades del orden
nacional y territorial, y la confluencia
del sector privado en el desarrollo de
los proyectos de Vivienda de Interés
Social y proyectos de Vivienda de
Interés Prioritario destinados a las
familias de menores recursos.
Reglamenta la metodologia para la
focalizacion, identificacion y seleccién
de los hogares potencialmente
beneficiarios del subsidio familiar de
vivienda 100% en especie (SFVE), asi
como los criterios para la asignacion y
legalizacion del referido subsidio,
Define el conjunto de inhabilidades,
de los constructores u oferentes de
proyectos de vivienda de interés
prioritario, para participar y celebrar
contratos en las convocatorias a que
se refiere la Ley 1537 de 2012, y por
incumplimientos contractuales
relacionados con la construccion
Se certifica la exencion de Derechos
Notariales y de Registro, en aquellos
proyectos que se desarrollen con el

Subsidio  Familiar de Vivienda
otorgado por el Gobierno Nacional
para VIP.

Define el valor maximo de las VIP
que se desarrollen en los
departamentos de Amazonas,
Guainia, San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, Putumayo, Chocd,
Vaupés y Vichada.

Se establece un 20% minimo de suelo
sobre area Uutil residencial del plan
parcial o del proyecto urbanistico en
predios con tratamiento de desarrollo
en suelo urbano y de expansion
urbana para el desarrollo de VIP,
definidos en los planes de
ordenamiento  territorial de  los
municipios o distritos con poblacion
urbana superior a 100.000 habitantes
y de los municipios localizados en el
area de influencia de aquellos con
poblacion urbana superior a 500.000
habitantes.

Desarrolla el articulo 26 de la Ley
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NORMA CONTENIDO OBJETIVOS VIVIENDA
tratamiento preferente a las madres 1537 de 2012
comunitarias en el acceso al
Subsidio Familiar de Vivienda de
Interés Social Urbano.
Decreto 2469 de 2012 Por el cual se modifican los articulos Modifica las reglas aplicables para la
59 y 61 del Decreto nimero 2190 de  modalidad de giro anticipado de los
2009. recursos del subsidio familiar de
vivienda en dinero, previa autorizacion
de los beneficiarios;
Decreto 2570 de 2011  Por el cual se modifica el Decreto Amplia la utilidad del Banco de
2190 de 2009. Proyectos Habitacionales por parte del
Fondo  Nacional de Vivienda
Fonvivienda, incorporando aquellos
planes de vivienda que no hubieren
sido beneficiados con los cupos

Fuente: Elaboracion Propia. Unidn Temporal
2.2 INFORMACION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y ORGANIZATIVA

2.2.1 Subsidio en Especie

Para cada etapa del proceso desde la oferta se tuvo una amplia documentaciéon en
comparacion con el subsidio en dinero, por el caracter centralizado de las convocatorias y
proyectos. En las convocatorias se conté con las Actas de Comité Técnico y Fiduciario
que permitieron conocer las decisiones que sustentan las aprobaciones de términos de
referencia y de la seleccion de los proyectos. Los términos de referencia de Fidubogota
contienen, para destacar, los requerimientos juridicos y econdémicos, asi como las
especificaciones precisas de las viviendas y obras de urbanismo. Sobre el proceso de
adjudicaciéon se encuentra publicado en la pagina todas las firmas presentadas y la
adjudicacion final, que permitiran analizar si los requerimientos son excesivos y si se
garantiza la calidad de las viviendas desde los términos. La estructuracién financiera se
document6 tanto en los términos de referencia como en el Contrato de conformacion de

fiducia derivada.

Los procesos de supervision e interventoria se documentan en los contratos con
FINDETER y FONADE dependiendo del esquema de funcionamiento. Finalmente el
estado de la legalizacion se encuentra centralizado en Fonvivienda y Fidubogota, en bases
de datos. En el siguiente cuadro se puede resumir las fuentes secundarias disponibles por
fase del proceso.
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Cuadro 2.2 - Fuentes Secundarias en revision por etapa de la oferta.

ETAPAS DEL PROCESO
Convocatoria de Proyectos Esquema Privado
Convocatoria de Proyectos Esquema Publico
Convocatoria por Esquema de Convenio
Planeacién del Proyecto
Estructuracion Financiera del Proyecto y Establecimiento
de la Fiducia
Ejecucion y supervision del proyecto,
Obtencion certificado de terminacion de vivienda
Obtencion de primer pago 80%
Entrega y Legalizacién de la vivienda
Obtencién de segundo pago 20%

SFVE

DOCUMENTACION
Actas de Comité Técnico y Fiduciario.
Términos de referencia de Fidubogota

Documento de adjudicacion del proyecto Fidubogota

Contrato de Patrimonio auténomo derivado Con Fidubogota

Contrato de Obra Fidubogota-Oferente
Contratos de Convenio Fonade y Findeter.

Base de datos MCVT de Proyectos SFVE por convenio

Fuente: Elaboracion propia UT

Asimismo en el siguiente cuadro se relaciona la totalidad de Contratos de Prestacion de
Servicios y Convenios asociados al programa SFVE.

Cuadro 2.3 - Convenios y contratos asociados SFVE

TIPO DE CONTRATO SUSCRITOS OBJETO FECHA DE FIRMA
Contrato de Fiducia FIDUBOGOTA - FONVIVIENDA Ejecucion de proyectos Julio 2012
Mercantil de de VIP
Administracién y Pagos
No. 302
Contrato de Prestacion FIDUBOGOTA - ADE Produccion y difusion de  Octubre 2012
de Servicios campafia publicitaria

denominado

"Sembrando Casas,

Cambiamos Vida"
Convenio Fondo Nacional de Ahorro - Desembolso de Noviembre 2012
Interadministrativo  No.  FONVIVIENDA recursos
037
Convenio MVCT - FONVIVIENDA Divulgacion de Noviembre 2012
Interadministrativo ~ de programa
Cooperacion No . 064
Contrato de Prestacion FIDUBOGOTA - FINDETER Supervision de Diciembre 2012
de Servicios cumplimiento técnico de

los proyectos y de

entrega de vivienda
Convenio ANSPE - FONVIVIENDA - Ejecucién de proyectos Diciembre 2012
Interadministrativo No. FIDUBOGOTA de VIP por la poblacién
462 focalizada
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TIPO DE CONTRATO SUSCRITOS OBJETO FECHA DE FIRMA
Contrato de FIDUBOGOTA - FONADE Interventoria del disefio  Enero 2013
Interventoria No. y de la construccion de
213001 las obras
Convenio FONVIVIENDA - FINDETER Promocién y divulgacion  Mayo 2013
Interadministrativo  de del programa SFVE
Cooperacion No. 06
Contrato de Prestacion FIDUBOGOTA - FONADE Supervisién de Julio 2013

de Servicios

cumplimiento técnico de

los proyectos y de

entrega de vivienda

Evaluacion de Octubre 2013
convocatorias de los

procesos de seleccion

de los proyectos de VIP

(esquema Privado)

Evaluacion de Octubre 2013
convocatorias de los

procesos de seleccion

de los proyectos de VIP

(esquema Publico)

Contrato de Prestacion FIDUBOGOTA - FINDETER
de Servicios

Contrato de Prestacion FIDUBOGOTA - FINDETER
de Servicios

Fuente: Elaboracion propia UT

2.2.2 Subsidio en dinero.

Para cada etapa del proceso desde la oferta, se han analizaron diferentes fuentes que
permiten obtener informacién para el analisis del proceso y la construccion de los
indicadores propuestos. En la etapa de Obtencién de Licencia de Urbanismo, se tienen
sobre todo documentos de normatividad que la reglamentan. El proceso del certificado de
clegibilidad esta documentado como una ruta por Findeter. El proceso de
Establecimiento de Fiducia tiene documentacién sobre todo de reglamentacion. En la
Supervision del proyecto y certificado de elegibilidad, la base mas importante es el
GEOTEC de Findeter. Finalmente el proceso de legalizacién se encuentra documentado
en el Manual Operativo de las CAVIS-UT. En el siguiente cuadro se resumen estas

fuentes de informacidn.

Cuadro 2.4 - Fuentes Secundarias en revision por etapa de la oferta.
SFV

DOCUMENTACION
Decreto 2190 de 2009.

ETAPA DE LA OFERTA

Obtencion licencia de
urbanismo y construccion
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ETAPA DE LA OFERTA

Obtencion certificado de

elegibilidad,

DOCUMENTACION
Proceso Findeter. Ruta

http://lwww.findeter.gov.co/publicaciones/elegibilidad_de_vivienda_pub

Estructuracion Financiera

del Proyecto y

Establecimiento del encargo

fiduciario

Ejecucion y supervision del

proyecto,

Obtencion certificado de

habitabilidad

Entrega y Legalizacion de la

vivienda

Decreto 2190 de 2009.

Base de datos de supervision GEOTEC FONADE

Base de datos de supervision GEOTEC FONADE

Proceso de legalizacién CAVIS UT

Fuente: Elaboracion propia UT

Asimismo la siguiente tabla relaciona los convenios y contratos en el marco del

Programa de Subsidio de Vivienda en Dinero, celebrados desde 2011.

Cuadro 2.5 - Convenios y contratos asociados SFV. 2011-2014

TIPO DE CONTRATO

Convenio
Interadministrativo No. 050
Contrato de Servicios de
Consultoria No. 05

Contrato de Encargo de
Gestion No. 241

Contrato de Prestacion de

Servicios de  Auditoria
Externa No. 440
Contrato

Interadministrativo No. 422

SUSCRITOS

Fondo Nacional de Ahorro
- FONVIVIENDA

FONVIVIENDA - PwC

FONVIVIENDA - CAVIS UT

FONVIVIENDA - PwC

FONVIVIENDA - FONADE

OBJETO
Desembolso de recursos

Certificacion del
cumplimiento de la
asignacion de programa
dentro bolsas respectivas
Coordinacion, verificacion,
comunicaciéon y revisién
del procesos de
postulacion y de
asignacion del subsidio
Auditoria externa de VIS y
Desarrollo Territorial

Supervision y certificacion
de los proyectos segun la
modalidad

Fuente: Elaboracion propia UT

2.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION PRIMARIA

2.3.1

Entrevistas semiestructuradas a actores institucionales

FECHA DE FIRMA
Julio 2011

Julio 2011

Marzo 2012

Septiembre 2012

Octubre 2013
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Con el fin de abordar las funciones y roles que cada entidad tiene en los procesos se
estructur6 y aplicé una guia semiestructurada por cada actor, en la cual se profundizé6 en
los temas en los que esta directamente relacionado. Cada uno de los temas esta asociado a

los factores criticos del proceso.

Se presenta en el siguiente cuadro con el reporte de 64 entrevistas realizadas, presentando

una cobertura del 102% frente a las entrevistas planeadas (63).

Cuadro 2.6 - Resultados Entrevistas semiestructuradas a actores

ENTIDAD ENTREVISTAS REALIZADAS
MVCT-FONVIVIENDA 8
FONADE 3
FINDETER 2
CAVIS UT 2
CCF 21
DPS 3
DNP 2
ANSPE 3
FIDUBOGOTA 1
NOTARIAS-ORIP 7
Auditores 1
Superintendencia del Subsidio 1
Familiar
Expertos 2
Sector Financiero 1
Constructores 7
Total 64

Fuente: Econometria-Fedesarrollo-SEl

2.3.2 Entrevista estructurada a municipios

Para los municipios en los cuales hubo seleccién de hogares para el levantamiento de
linea base se disei6 un mediante la plataforma Survey Monkey®  dirigido a los
encargados de la politica de vivienda en cada entidad territorial. En el siguiente cuadro se
presenta el resultado de las entrevistas diligenciadas por parte de los municipios.
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Cuadro 2.7 - Resultados Entrevista estructurada a municipios

Encuestas Planeadas 100
Encuestas diligenciadas 70

Fuente: Econometria-Fedesarrollo-SEl
2.3.3 Formulario Encuesta a hogares

La encuesta a hogares tiene la siguiente estructura:

1. Identificacion

II. Caracterizacion de la vivienda

II1. Proceso

1V. Vivienda antetior

V. Caracterizacion de los miembros del hogar
VI. Gastos

VII. Crédito

VIII. Capital social

El capitulo de procesos esta conformado por 52 preguntas, dirigidas a indagar sobre la
documentacion solicitada en la postulaciéon de los subsidios, tramites y fechas relevantes
dentro del proceso, medios de comunicacion, percepciéon sobre entidades relacionadas,
percepcion sobre las ventajas o desventajas de acceder a un subsidio de vivienda en los

hogares de la muestra.
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Capitulo 3
PROGRAMA DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA EN DINERO

3.1 Caracterizacion de los procesos

A partir del 2003 cuando el INURBE entr6 en liquidacion, algunas de sus funciones se
trasladaron al Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda), creado para ello y el cual
actualmente opera directamente en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y otras
de las funciones se tercerizaron, entrando en escena actores importantes como las Cajas
de Compensaciéon Familiar, la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter), el Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo (Fonade) y el Banco Agrario de Colombia (BAC).
Fonvivienda, como entidad otorgante se reservoé las funciones de calificacion, asignacion y

desembolso de los subsidios, encargando las demas funciones a otras entidades.

Las cajas de compensacion familiar, quienes conformaron la Unién Temporal de Cajas
CAVIS — UT, tienen a su cargo la operacion del sistema, es decir, la relacion directa con
los beneficiarios, en donde se incluye la apertura de las postulaciones, su recibo y la
recepcion de documentos, la revision de los mismos e informacién de los resultados a los
postulantes y beneficiarios. Los procesos institucionales relacionados con la oferta de
proyectos, como son su calificaciéon y evaluaciéon de elegibilidad, se le encargaron a
Findeter—, aunque la elegibilidad de los proyectos también la pueden hacer otras entidades
como las cajas de compensacion familiar, las entidades financieras e incluso se consideran
elegibles proyectos que obtienen la licencia de construccién a través de una curaduria
urbana o cuando hacen parte de un Macro proyecto de Interés Social Nacional (MISN)
promovido por el Gobierno Naciona. El otorgamiento de crédito, como mecanismo
complementario al subsidio para obtener el cierre financiero, esta en manos del sistema
financiero formal a través de préstamos hipotecarios, bajo los parametros establecidos en
la ley 546 de 1999 y de los avances realizados con base en las nuevas posibilidades de
financiamiento a la poblacién informal establecidas en la reforma al Fondo Nacional de
Ahorro. El control del desarrollo de los proyectos y su aseguramiento de calidad y
eficiencia se encargd al esquema de interventorias externas a cargo del oferente y de la
supervision de los proyectos, que involucran financiamiento publico a través de anticipos

con cargo al subsidio, se encargd a Fonade.
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La operacion del programa de Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social, se ha
llevado a cabo mediante el establecimiento de bolsas de recursos que se asignan mediante
convocatorias. El analisis operativo del SFV en esta evaluacion, contempla las bolsas que
desde 2010 han estado activas, es decir, en las cuales se han abierto convocatorias a los

postulantes, o ha habido adjudicaciones o legalizaciones, estas son:
e Hsfuerzo Territorial Nacional

e Estfuerzo Territorial Departamental

e Bolsa Unica Nacional

e Macroproyectos

e Ahorro Programado Contractual

e Desplazados Promocion Oferta y Demanda

e Desastres Naturales Fenomeno de la Nifia

e Concejales

e Recicladores

3.1.1 Descripcion de las bolsas

ESFUERZO TERRITORIAL NACIONAL

Mediante el sistema concursal se seleccionan planes de vivienda presentados por los
Distritos y municipios categoria Especial, 1y 2 para su calificacion y asignacion de cupos
de subsidio y que compiten entre si a nivel nacional. A los planes seleccionados pueden
postularse los hogares SISBEN para la asignaciéon de recursos SFV, previa apertura de
convocatoria por parte de FONVIVIENDA.

El concepto de Esfuerzo Territorial se entiende como las acciones de las entidades
territoriales en la gestion y promocién de las soluciones de vivienda, el aporte
complementario al SFV sea en dinero o especie, y el control y seguimiento en la ejecucion
de los planes de vivienda. Es requisito que proyectos de adquisiciéon de vivienda
apalancados bajo esta Bolsa cuenten con la financiacién asegurada para las obras de
urbanismo, se conformen como minimo 200 unidades habitacionales y unos minimos en

la estructura de la viviendaZ?.

2 Las unidades deben tener como minimo un espacio multiple, cocina con mesén y lavaplatos, lavadero, bafio con sanitario,
lavamanos, ducha y una alcoba; y la posibilidad de desarrollar dos espacios independientes para alcobas, como el cerramiento en
las unidades unifamiliares.
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ESFUERZO TERRITORIAL DEPARTAMENTAL

A través de un concurso, se seleccionan planes de vivienda en municipios de categoria 3,
4,5y 6 que compiten por recursos asignados a cada departamento, previa declaratoria de
elegibilidad por parte de FINDETER. La calificacién de estos planes se realiza de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 2190 de 2009 y con la resolucion de cupos de vivienda por
proyecto, los hogares pobres se podran postular a aquellos seleccionados para la
asignacion y legalizacion del SFV.

En la seleccion de los proyectos prima el concepto de Esfuerzo territorial, tal como se
presento en la Bolsa anterior y en el caso que la modalidad sea adquisicion de vivienda el
lote debe ser urbanizado y las viviendas deben estar conformadas con el mismo minimo

estructural definido para la Bolsa de Esfuerzo Territorial Nacional.

BOLSA UNICA NACIONAL

La oferta para esta Bolsa esta dirigida para aquellos planes de vivienda de interés social
tipo 1, desarrollados en lotes de propiedad de entidades territoriales y/o de la Nacion, que
estén ubicados en municipios de categorias 1, 2 y especial, con financiacién asegurada
para el desarrollo de obras de urbanismo, y que contemplen como minimo el desarrollo
de 200 unidades habitacionales.

Los hogares aceptados preseleccionados para postulacion, son aquellos que se postularon
al SFV en 2004, que acrediten financiacién complementaria y que no hayan sido
beneficiarios de asignaciéon de SFV. Los recursos de Bolsa Unica Nacional pueden ser
utilizados  para el otorgamiento de subsidios para hogares victimas de atentados
terroristas, situacion de desastre o calamidad publica, para atender los cupos otorgados a
planes de vivienda de la Bolsa de Esfuerzo Territorial Nacional pero no asignados en
dichas convocatorias, entre otras situaciones establecidas en el articulo 8 del decreto 4429
de 2004 de 2005.

MACROPROYECTOS

Con el fin de incentivar la oferta de suelo para VIP-VIS en el marco de alianzas
estratégicas con entidades territoriales y constructores (promotores o gestores), el
Gobierno nacional ha impulsado el programa de Subsidio Familiar de Vivienda a los
Macroproyectos de Interés Social Nacional, reglamentado a través del Decreto 3450 de
2009. A diciembre de 2013, el Gobierno ha adoptado 10 macroproyectos en 9 ciudades
del pafs.
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Para que un hogar acceda a SFV otorgado a través de Macroproyectos, es requisito
demostrar el cierre financiero, dentro de las fechas de convocatorias que las resoluciones
expedidas por Fonvivienda y realizando la postulacioén directamente con los promotores o
gestores del Macroproyecto. La calificacion de las postulaciones la realiza Fonvivienda,
priorizando a aquellos hogares registrados como en situacion de desplazamiento o

afectados por desastres naturales.

AHORRO PROGRAMADO CONTRACTUAL

En esta Bolsa compiten departamentalmente para la asignacion de SFV, aquellos hogares
que certifiquen la existencia de un ahorro programado contractual con evaluacion
crediticia favorable, priorizando aquellos con ingresos totales menores o iguales a dos
SMMLYV. La postulaciéon se realiza ante la entidad financiera donde se acredite el ahorro,
en la cual el Fondo Nacional de Ahorro compila dichas postulaciones. Una vez se haya
realizado la calificacion y ordenamiento hasta completar los cupos disponibles, se asignan
los SFV' equivalentes al 65% del valor del Subsidio Familiar de Vivienda para adquisicion

de vivienda nueva.

Estos recursos podran ser utilizados en planes de adquisiciéon de vivienda nueva o usada
presentados en los concursos de esfuerzo territorial nacional y departamental, o con
certificacion de elegibilidad emitida por Findeter.

DESPLAZADOS- PROMOCION OFERTA Y DEMANDA

La bolsa de promocion oferta y demanda tiene como objetivo financiar el acceso de VIS
urbana a poblacién en condiciéon de desplazamiento, y para ello Fonvivienda tiene como
estrategia la apertura de convocatorias especiales con valor de subsidio para adquisicion y
construccion en sitio propio de 30 SMMLV. Los hogares elegibles pueden aplicar a
proyectos declarados elegibles estructurados por las entidades territoriales, donde pueden
concurrir a la financiaciéon otros subsidios de Fonvivienda y otros recursos adicionales.
En la calificacién de hogares, se promovera la aplicacion del subsidio en programas de
retorno y reubicacién de poblacion en situacion de desplazamiento, dando prioridad en la
asignacion a madres cabeza de familia; mayor numero de miembros de hogar; hogares con
miembros pertenecientes a grupos vulnerables de indigenas y afrocolombianos; y mayor

tiempo de desplazamiento.

Adicionalmente, Fonvivienda incentiva la oferta de vivienda mediante un monto adicional

al subsidio a la demanda, equivalente a 7,5 SMMLV por solucién de vivienda, que pueden
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ser utilizados en provision de servicios publicos, obras de urbanismo, costos de
escrituraciéon y registro, entre otros. Para acceder a estos recursos, las entidades
territoriales presentan sus planes de vivienda con declaratoria de elegibilidad ante

Fonvivienda, una vez se haya definidos los cupos a financiar con el subsidio a la oferta.

DESASTRES NATURALES- FENOMENO DE LA NINA

De manera general, Fonvivienda mediante los decretos 2480 de 2005 y 4587 de 2008,
define las condiciones para la postulacion, asignacion y legalizacion de los SFV urbano de
los hogares afectados por desastres naturales a calamidad publica.

Especificamente, para la atenciéon en la fase de reconstruccion de los hogares
damnificados por el Fenémeno de la Nifia 2010-2011 y situados en zonas de alto riesgo
no mitigable, Fonvivienda asigné recursos para financiar procesos de atencién y
reubicacién de hogares registrados en el Registro Unico de Damnificados del DANE,
mediante la financiacién con subsidios a la demanda de proyectos de vivienda nueva
presentados por las entidades territoriales. LLos municipios y distritos tuvieron un papel
fundamental mediante la gestion de suelo urbanizable, formulacién de proyectos y el

otorgamiento de subsidios complementarios.

CONCEJALES

Con los recursos de esta Bolsa, los Concejales que pertenezcan a municipios de categorias
4, 5y 6, pueden acceder al SFV urbano, priorizando la asignacion de los subsidios a
aquellos Concejales de los municipios de categoria 6. El subsidio se aplicara en el
departamento donde el concejal realice la postulacion. El monto del subsidio sera hasta el
maximo legal vigente.

RECICLADORES

Este Subsidio Familiar de Vivienda de interés social urbano esta dirigido a aquellos
hogares donde al menos un miembro desarrolle actividades de recuperacién, tratamiento
y aprovechamiento de residuos reciclables y que pertenezcan a cooperativas de trabajo
asociado con existencia juridica minima de tres afios. El monto del subsidio serd hasta el
maximo legal vigente.

3.1.2 Cadena de entrega de los productos y servicios del Programa
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El proceso para que la poblacién de bajos ingresos acceda a una soluciéon habitacional
mediante el SFV, se inicia con la postulacién y termina con su aplicacion a la solucion
escogida en un proyecto previamente calificado con certificado de elegibilidad, por lo

tanto la siguiente es la cadena de entrega.

Figura 3.1 - Cadena de Entrega del SFV

Proceso de
Demanda

Proceso de
Oferta

Fuente: Unidon Temporal

3.1.3 Actores del Programa

Los actores del Programa y su participacion tanto en el proceso de demanda como de
oferta se presentan a continuacion:

¢ Otorgamiento

o El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio MVCT interviene como ente
regulador y entidad otorgante del subsidio.

o Fonvivienda divulga la politica ; con base en el cronograma anual de recursos
abre las convocatorias a hogares y oferentes segin la bolsa, valida informacién
de postulantes, asigna los subsidios, traslada los recursos del subsidio a la cuenta
CAP de los beneficiarios en el Banco Agrario de Colombia y posteriormente a
la cuenta o encargo fiduciario del oferente.

o Los municipios otorgan subsidios en dinero o especie (predios) que pueden ser
complemento del subsidio nacional.

e Administracién

o CAVIS UT divulga entre las Cajas de Compensaciéon Familiar los actos
administrativos expedidos por Fovivienda para las convocatorias; consolida y
filtra la informacién de la postulacion; y tramita las solicitudes de pago por
parte del oferente.
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o Las Cajas de Compensacion Familiar desarrollan los procesos de divulgacion,

comunicacién, informacion, recepcion, verificacion y revision de la informacion
de postulacion, para lo cual adecua y prepara el espacio fisico e informatico para
la atenciéon a aspirantes y la parte logistica para la operacion de las
convocatorias. Hace lo correspondiente con la informaciéon de solicitudes de
pago por parte de los oferentes. También es de su competencia dar concepto de

elegibilidad a proyectos diferentes de los desarrollados por ellas.

e Financiamiento

o Las entidades financieras pueden generar crédito para la vivienda de interés
social o prioritaria, con base en esquemas de financiamiento aprobados por la
Superintendencia Financiera y en esos casos puede otorgar el concepto de
elegibilidad a proyectos del sector privado. También apoyan a los hogares que
trabajan en el sector formal, con ingresos de 2 o mas SMMLV.

o Por su parte el Fondo Nacional del Ahorro ofrece el ahorro programado

contractual orientado a las personas del sector informal y de ingresos inferiores

a 2 SMMLV.
e Fiducia
o El Banco Agrario de Colombia ademas de apoyar a los beneficiarios en las

regiones apartadas, administra las cuentas CAP para el desembolso de los
subsidios con caracter inmovilizado para el beneficiario.

o Oferta

o El Ente Territorial coloca subsidio en lote, urbanismo, etc. para obtener el
cierre financiero. En el Proceso de Oferta, las alcaldias municipales estan
llamadas a formular y vigilar los proyectos de VIS desde su disenio hasta su

ejecucion, por lo que actian como oferentes.

e Evaluacion de elegibilidad

o Las curadurias urbanas evalian y emiten el concepto de elegibilidad a los

proyectos en los municipios categoria Especial, 1 y 2, macroproyectos y planes

Péginaz 5



Evaluacién de Operaciones y Linea de Base de los Programas de Subsidio Familiar de Vivienda y Subsidio Familiar
de Vivienda en Especie
Volumen 2: Evaluacién de Operaciones
UT Econometria - Fedesarrollo - SEI. Julio de 2014
por desastres naturales y calamidades publicas, mediante la licencia de
construccion y urbanismo.
o Findeter evalia y emite el concepto de elegibilidad a los proyectos en los
municipios categorfa 3, 4, 5 y 6. Califica los proyectos para su selecciéon por
parte de Fonvivienda en cualquier municipio, en el caso de las bolsas de

esfuerzo territorial.

o Interventoria

o Los interventores externos contratados por los oferentes de proyectos VIS
controlan el desarrollo de la construccion y aseguran la calidad de las viviendas.

e Supervision
o Fonade supervisa la ejecucion de los proyectos, a través de las interventorias, en
los proyectos en los cuales se aplican subsidios de vivienda de interés social, y

que hayan solicitado pago anticipado del mismo.
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Figura 3.2 - Mapeo de Actores SFV
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Fuente: Unién Temporal
3.1.4 Etapas de los procesos de oferta y demanda

Las etapas del Proceso de Demanda en el SFV son:

1) Convocatoria, dirigida a los hogares con la participacion de diferentes actores,

1i) Postulacion, donde se ofrecen los medios para que el hogar aspirante se
postule,

1if) Calificacion, para validar y cruzar la informacién de los postulantes y dar via
libre a la asignacion,

1v) Asignacion, en la que se seleccionan y se comunican los hogares beneficiarios y

V) Legalizacion, donde el beneficiario recibe la vivienda. Esta ultima etapa se

relaciona con el Proceso de Oferta para la autorizacién del giro anticipo, pago
final o total y para la entrega de la vivienda por parte del oferente.

El Proceso de Oferta cuenta con las siguientes etapas:
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i)

iif)

1v)

Evaluaciéon de Elegibilidad, este es un requisito indispensable que habilita la
construccion de vivienda VIS y VIP a la cual los beneficiarios podran aplicar el
subsidio,

Calificacion, esta etapa se relaciona con el Proceso de Demanda para abrir
convocatoria a postulantes en un determinado proyecto asignado,
Construccién, Supervisién y Anticipos, para los oferentes que hacen uso de la
facultad de giro anticipado y

Desembolso y Legalizacién, donde se dan los pasos para entregar la vivienda al
beneficiario y obtener el pago final o total, dependiendo si hubo anticipo o si el
proyecto se obtiene en el mercado.

Figura 3.3 - Esquema General del Proceso SFV
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Fuente: Unién Temporal
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3.2 PROCESO DE OFERTA

3.2.1 Evaluacion de Elegibilidad

El siguiente grafico detalla el flujo del proceso de evaluacion de elegibilidad.

Figura 3.4 - Flujograma Proceso de Evaluacion de Elegibilidad

FINDETER
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OFERENTE

Evaluacion de Elegibilidad
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Formula proyecto;
i to,

Evalia y declara
elegibilidad

FONVIVIENDA

GOBERNACION

MUNICIPIO

OFERENTE
TITULAR

para elegibilidad

FORMULACION DEL PROYECTO

El proceso de evaluacion de elegibilidad para las Bolsas Concursables (Esfuerzo territorial
y Ahorro Programado Contractual) inicia con la expedicién de una resoluciéon anual de
techos presupuestales por departamento, tal como lo establece el articulo 11 del decreto
2190 de 2009, que define un minimo del 40% de los recursos del SFV para atender el
concurso de Esfuerzo Territorial Nacional, un 40% se distribuyen a través de la Bolsa de
Esfuerzo Territorial Departamental y el restante 20% se asigna para atender las demandas

Fuente: Unién Temporal

de la Bolsa de Ahorro Programado Contractual.
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Un ejemplo de esta actividad se muestra en la Resolucién 1362 de 2010 que define los
coeficientes departamentales para la Bolsa de Ahorro Programado. Para la Bolsas de
Esfuerzo Territorial los coeficientes para cada departamento se definen en el decreto 4964
de 2009, que define los techos presupuestales, por lo tanto al acto administrativo que se
expide anualmente basicamente define los coeficientes de redistribucion departamentales
3(cuando aplique), como se muestra en el decreto 678 de 2011. Una vez expedidas las
resoluciones de techos presupuestales por departamento, el MVCT promueve la
presentaciéon de proyectos en diferentes escenarios, como las Mesas Departamentales de
Vivienda.

Definidos los marcos de ejecucion macro, la entidad oferente se encarga de formular el
proyecto, que implica elaborar disefio, financiacioén, y cronograma de ejecucion. Teniendo
como insumo las salidas de la entrevista estructurada a municipios, el principal oferente de
Vivienda de Interés Social es la misma entidad territorial (56,7%), seguido por los

constructores privados (30%). como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.1 - Oferentes de proyectos VIS

Categoria Porcentaje
1. EI Municipio 56,7%

2. El Departamento 3,3%

3. Una empresa privada 30%

4. Una asociacion publica- privada  3,3%
5. Un convenio municipio-nacion 6,7%

De acuerdo con los resultados de las entrevistas estructuradas a municipios, se encuentra
que los principales problemas para iniciar proyectos, son la necesidad de los cambios en el
uso del suelo mediante modificaciones de los POT-PBOT y EOT, la escasez de lotes y las

demoras en la ejecucion de los proyectos

3 De acuerdo lo establecido en el articulo 21 del decreto 2190 de 2009.
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Figura 3.5 - Problemas para la formulacién de proyectos VIS
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Fuente: UT Econometria-Fedesarrollo-SEl. Entrevista estructurada a municipios

Para la formulacién del proyecto es fundamental tener en cuenta la localizacion del
mismo, que lo determina la respectiva definicién de usos de los suelos (Residencial, mixto,
comercial, etc.) y clasificaciéon (urbano, rural, expansion urbana) de cada POT, PBOT o
EOT, segun sea del caso. Los constructores privados afirman no tener problemas en la
obtenciéon de las licencias de construccion “bueno generalmente como  trabajamos con los
municipios, ellos mismos nos ayudan”, y en muchos casos las entidades oferentes son los
mismos municipios o distritos, por lo tanto esta actividad no se identifica como critica
dentro del proceso. Frente a la localizacién de los proyectos VIS, la siguiente es su
caracterizacion, observada en los municipios que aportaron informacién en cuanto a

dotacion de bienes publicos, detallado por tipo de Bolsa SFV.

Cuadro 3.2 - Bienes puUblicos en proyectos VIS

Categoria Bolsas concursales  Bolsas especiales
Parques o zonas verdes 16,0% 16,8%

Institucion educativa 17,6% 21,0%

Centros de salud 13,4% 12,6%

Guarderia, jardin, salacunas  18,5% 15,1%

Zonas deportivas 17,6% 17,6%

Puesto de policia 11,8% 6,7%

Avenidas principales 17,6% 16,0%

Plaza de mercado 7,6% 3,4%

Fuente: UT Econometria-Fedesarrollo-SEIl. Entrevista estructurada a municipios
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Una vez obtenida la licencia de construccion, la entidad oferente es la encargada de
elaborar el proyecto de vivienda, en la cual es fundamental la definicién de suelo para la
infraestructura social y su financiacién. De acuerdo con las normas legales vigentes y las
entrevistas a constructores, Findeter y MVCT, es claro que es competencia de cada
entidad territorial la ejecuciéon de obras de urbanismo, sin embargo estas obras
generalmente no son adelantadas de manera oportuna. Por su parte el 73,08 % de los
municipios con proyectos VIS de las Bolsas concursales afirman haber garantizado
recursos para ejecutar obras de urbanismo, con un porcentaje de avance en la ejecucion
del 52,14%. Por su parte, el 86,2% de los municipios con proyectos financiados con
Bolsas especiales garantizan recursos para estas inversiones, cuyo grado de ejecucion de
las obras es del 70%.

Cuadro 3.3 - Obras de urbanismo en los municipios

Modalidad No Municipios que garantizan recursos para % de avance en la ejecucion
zonas de urbanismo
Bolsas concursales  73,08% 52,14%
Bolsas especiales  86,21% 70,00%

Fuente: UT Econometria-Fedesarrollo-SEl. Entrevista estructurada a municipios

ELEGIBILIDAD

Una vez finalizado la formulacién del proyecto por parte de la entidad oferente, y
obtenidos una serie de documentos y requisitos, se registra el plan de vivienda* en
Moédulo de Registro de Oferentes del Sistema de Administraciéon del Subsidio, al cual
tiene acceso Findeter. De acuerdo con el Decreto 2190 de 2009, se entiende como
elegibilidad aquella wanifestacion formal mediante la cual, y segin la documentacion aportada por el
oferente, la entidad evaluadora emite concepto favorable de viabilidad a los planes de soluciones de vivienda
a los cuales los beneficiarios aplicaran el subsidio familiar de vivienda. Valga reiterar que la
evaluacion de la elegibilidad en ciudades en donde existen curadurias y en macroproyectos
no se requiere el tramite ante Findeter dado que la licencia de construccién se acepta

4Se entiende como plan de vivienda “el conjunto de cinco (5) o mas soluciones de vivienda de interés social subsidiables, dentro
de las modalidades de vivienda nueva, construccién en sitio propio, mejoramiento y mejoramiento para vivienda saludable,
desarrollados por oferentes que cumplan con las normas legales vigentes para la construccién y enajenacion de viviendas” Art. 2
Decreto 2190 de 2009.
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como certificaciéon de su elegibilidad>. Pero en los proyectos con participacion del

municipio, se hace necesaria la evaluacién por parte de la entidad evaluadora.

Una vez radicado el plan de vivienda ante Findeter, esta entidad tiene hasta 30 dfas
calendario para expedir el acto administrativo de elegibilidad. Como primera medida se
realiza una primera evaluacion técnica, legal y juridica, junto con una visita de campo. De
acuerdo con el articulo 17 del decreto 2190 de 2009, un plan de vivienda debe contar

como minimo:

e Presupuesto de construccion

e [Licencia de construccion y urbanismo®

e Escrituras y certificados de libertad y tradicion de los predios

e Planos de localizacion, urbanisticos, arquitectonicos y estructurales las viviendas.

e Documentacion correspondiente a las fuentes de financiaciéon requeridas para el
desarrollo del plan, incluido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal cuando

sea el caso
e Documentacion financiera, juridica y comercial del constructor

e Plan de gestién social.

Adicional a los requisitos anteriores, el decreto 3670 de 2009 en su articulo 6, establece
como condiciones de no elegibilidad, aquellos planes de vivienda que contemplen

unidades habitacionales ubicadas en:

e Barrios no legalizados por el respectivo municipio
e Zonas de alto riesgo no mitigable.
e Zonas de proteccion de los recursos naturales.

e Zonas de reserva de obra publica o de infraestructuras basicas del nivel nacional,
regional o municipal.

5 De acuerdo con el articulo 1 la Resoluciéon 1840 de 2011, los planes de vivienda de los municipios de categoria especial 1y 2 los
que se presenten para la categoria de macroproyectos de intetés nacional y para los planes de construccién o mejoramiento de
viviendas afectadas por desastres naturales, la elegibilidad se entenderd con la expedicién de las licencias de urbanismo y
construccion.

¢ “La licencia de urbanismo que se otorgue debera hacer expresa referencia a la disponibilidad inmediata de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y energfa eléctrica, vias de acceso y planos con los disefios para desarrollos futuros de las
viviendas, si fuere el caso. Igualmente, deberid contar con certificado de disponibilidad de servicios publicos domiciliarios,
expedida por la entidad competente para tales efectos, en el municipio donde se desarrollara el plan de vivienda correspondiente”
inciso (b) del Articulo 17 del decreto 2190 de 2009
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e Areas no aptas para la localizacién de vivienda, de acuerdo con los planes de

ordenamiento territorial.

Ademas de revisar la documentacién, Findeter verifica que al oferente no se le hayan
hecho exigibles polizas o garantias otorgadas anteriormente para la aplicacién de subsidios
de vivienda. También realiza una visita de campo para verificar la existencia de los lotes y
su coincidencia con la documentacioén presentada. Una vez revisada la documentacion y
efectuada la visita de campo, Findeter emite el certificado de elegibilidad en primera
instancia, o realiza un oficio dirigido a las entidades oferentes con las respectivas
objeciones y ajustes al plan de vivienda. Si el oferente subsana los hallazgos, y posterior a
una segunda visita de campo dentro los 30 dias calendario, Findeter emite el certificado de
elegibilidad o una resoluciéon de no elegibilidad. Finalmente, una vez expedido el
certificado, el proceso finaliza con la inscripcion de los planes de vivienda elegibles en el
Moédulo de Oferta del Sistema del Susidio ante Fonvivienda, tal como lo establece el
paragrafo 5 del articulo 16 del decreto 2190 de 2009.

De acuerdo con informacién administrativa, entre 2010 y 2013 se radicaron 613 planes de
vivienda en Findeter para adquisiciéon de vivienda con subsidio de Fonvivienda, de los
cuales el 32,3% obtuvo elegibilidad certificada, el 36,8% fueron cancelados y el 19,4% se
declararon no elegibles certificados. Esto contrasta con la tasa de elegibilidad de proyectos
con subsidios de la Caja de Compensacion, que fue del 85,8% durante el mismo periodo.

Cuadro 3.4 - Proyectos elegibles vs Proyectos presentados

VIGENCIA ELEGIBLES ELEGIBLES NO PRE CANCELADOS OTROS TOTAL 1% DE
CERTIFICADOS  CERTIFICADOS  INSCRITOS ESTADOS ELEGIBILIDAD
2010 18 40 1 58 31,0%
2011 129 65 6 66 7 267 48,3%
2012 44 12 53 160 2 276 15,9%
2013 7 2 1 1 12 58,3%
Total 198 119 60 226 11 613 32,3%

Fuente: Findeter.

Con relacion a la totalidad de planes para adquisicion de vivienda radicados ante Findeter,
la Bolsa de Fenémeno de la Nifia, present6 el mayor nimero de solicitudes de evaluacion
durante el tltimo cuatrienio, sin embargo fue la que obtuvo la menor tasa de obtencién de
elegibilidad. Asimismo se observa la tendencia decreciente en el nimero de proyectos
presentados ante Findeter para todas las bolsas SFV, lo cual se deriva de la reduccién en
las convocatorias para subsidio en dinero por parte de Fonvivienda y la entrada del
programa de vivienda gratuita (SFVE).
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BOLSA
Estado del
proyecto
Fenémeno de

la nifa
Desplazados
Esfuerzo
territorial
departamental
Esfuerzo
territorial
nacional
Promocion
Oferta'y
Demanda
Presupuesto
nacional
Total

2010

Elegible
certificado

2

10

18

Cuadro 3.5 - NOmero de proyectos por tipo de bolsa

Otro
estado

1

32

40

2011

Elegible
certificado

52
5

23

45

129

Otro
estado

65
16

22

36

138

2012
Elegible Otro
certificado  estado
14 153
11 20
3 29
- 4
16 24
0 2
44 232

Fuente: Findeter

2013

Elegible
certificado

4
2

Otro
estado

1
2

TOTAL
Elegible Otro
certificado  estado
70 219
20 39
36 85
9 7
61 59
2 6
198 415

% de
elegibilidad

24,2%
33,9%

29,8%

56,3%

50,8%

25,0%
32,3%

De los proyectos con certificado de elegibilidad en el periodo 2010-2013, la mayor

cantidad de oferta VIS la genero el departamento de Antioquia, con el 13,6% del total de

proyectos y el 19,1% de la soluciones de vivienda. Otros departamentos con oferta

considerable, son Bolivar y Caqueta que participaron del total de soluciones de vivienda

con un 10,1% y 7,1%, respectivamente.

7 Se aclara que el universo de analisis corresponde a las Bolsas SFV analizadas, excluyendo los planes de vivienda presentados por
los distritos y municipios categoria 1y 2.
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Cuadro 3.6 - Numero de proyectos de vivienda y soluciones de vivienda por departamento segin bolsa. 2010-

2013
Fenémeno de la niha Desplazados Esfuerzo territorial Esfuerzo territorial Promocion Ofertay  Presupuesto nacional Total
departamental nacional Demanda
Departamento  Proyectos Soluciones Proyectos Soluciones Proyectos Soluciones Proyectos Soluciones Proyectos Soluciones Proyectos Soluciones Proyectos  Soluciones
Antioquia 9 4272 4 141 3 670 1 322 10 2090 27 7.495
Arauca 2 73 2 73
Atlantico 3 1454 1 175 4 1.629
Bolivar 10 2296 3 1654 13 3.950
Boyaca 6 640 5 204 1 460 12 1.304
Caldas 1 6 1 6
Caqueta 1 177 1 600 1 86 5 1910 8 2.773
Cauca 2 275 1 166 2 250 5 691
Cesar 3 710 2 300 8 1664 13 2.674
Choco 1 50 2 160 3 210
Cérdoba 1 400 1 6 12 1758 14 2.164
Cundinamarca 5 982 3 185 8 1.167
Guaviare 2 628 2 522 4 1.150
Huila 4 332 4 332
La Guajira 6 1448 6 1.448
Magdalena 1 243 1 218 6 2093 8 2.554
Meta 3 971 1 617 4 1.588
Narifio 1 80 4 222 5 302
Norte de 1 324 1 12 1 30 3 366
Santander
Putumayo 1 20 1 20
Quindio 1 40 1 97 2 137
Risaralda 6 1641 1 103 1 99 8 1.843
Santander 1 120 4 239 5 359
Sucre 1 89 3 296 1 96 4 408 9 889
Tolima 5 782 6 519 1 226 12 1.527
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Valle del 8 660 4 506 4 1341 1 16 17 2523
Cauca
Total 70 15567 20 3117 36 3324 9 3065 2 183 61 13918 198 39.174

Fuente: Findeter
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El valor de los proyectos declarados elegibles con SFV ascendi6 a $1,11 billones que
corresponden a 39.174 soluciones de vivienda. Para la Bolsa de Fenémeno de la Nifa el
valor promedio por solucién fue de $31,9 millones, correspondiente al valor mas alto
dentro de la modalidad de adquisiciéon de vivienda. Por su parte, de los proyectos
radicados y con elegibilidad en la convocatoria de Desplazados corresponde al valor
mas bajo, cuyo valor promedio por unidad habitacional fue de $24,8 millones.

Cuadro 3.7 - Valor promedio de la solucion de vivienda por Bolsa segun
aio de radicacion (Millones de Pesos. Promedio 2013=100)

BOLSA 2010 2011 2012 2013 PROMEDIO
2010-2013

Fendémeno de la 30,8 35,7 38,9 35,8
nifia
Desplazados 23,8 21,3 22,8 28,2 248
Esfuerzo territorial 29,8 24,6 32,6 30,4
departamental
Esfuerzo territorial 34,9 339 27,0 334
nacional
Promocion Oferta y 30,8 35,7 38,9 29,9
Demanda
Pregupuesto 276 254
nacional
Total 30,7 27,1 29,6 35,9 31,9

Fuente: UT con base en Findeter

3.2.2 Calificacion

La siguiente figura detalla el proceso de calificacion de los planes de vivienda.
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Figura 3.6 - Flujograma Proceso de Calificacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Una vez ingresados los proyectos definidos como elegibles al moédulo de oferta del
Sistema del Subsidio y mediante la entrega de un acta de resultados por parte de
Findeter a Fonvivienda en la cual se certifica la respectiva elegibilidad del proyecto con
el numero de soluciones a asignar, se inicia el subproceso de calificacion de los planes
de vivienda mediante la expedicién de las resoluciones de apertura de convocatorias
para entidades oferentes. Este subproceso aplica para las Bolsas de Esfuerzo Territorial
Nacional, Esfuerzo Territorial Departamental, Promocién Oferta y Demanda,
Fenémeno de la Nifia y Macroproyectos.

La entidad oferente estructura financieramente los planes de vivienda y aplican a las
convocatorias para la calificaciéon de proyectos. Como lo establece el articulo 19 del
decreto 2190 de 2009, Findeter o la entidad calificadora, tendra en cuenta los siguientes

criterios para la calificacion de los planes.

e Intervencion directa de las entidades territoriales en la gestioén y desarrollo de los

planes de vivienda.
e Mayor nimero de soluciones para poblacién desplazada.

e Mayor esfuerzo territorial y menor apalancamiento con SFV
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e Planes que se desarrollen en terrenos ya urbanizados.

e Mejor relacion tamafo-precio y zonas verdes-equipamientos comunitarios por

unidad de vivienda.
¢ Que contemplen dos alcobas.

e Que sean formulados para la reubicacion de hogares que habiten en zonas de
alto riesgo no mitigable.

® Que las unidades de vivienda se desarrollen en altura.

Una vez Findeter califica los planes de vivienda, estos se incluyen en el Banco de
Proyectos Habitacionales, y estan disponibles para que Fonvivienda los utilice en el
proceso de definicién de cupos dentro de los concursos de esfuerzo territorial nacional

y departamental, tal como se define en el articulo 1 del decreto 2570 de 2011.

Asimismo, Fonvivienda realiza un ejercicio de ordenamiento de los planes conforme a
los criterios antes descritos, hasta completar un nimero de viviendas equivalentes al
monto de los recursos disponibles. Estos cupos definen el marco de oferta habitacional

en las resoluciones de apertura de postulaciones en las bolsas SFV.

De acuerdo con la revision de las resoluciones de apertura de las convocatorias para la
postulacién de hogares, el siguiente cuadro resume el nimero de cupos ofrecidos por
tipo de Bolsa, los cuales fueron objeto de calificacién y ordenamiento en los respectivos
planes de vivienda presentados ante Findeter. Es claro que la oferta habitacional para la
adquisicion de VIP ha sido impulsada por los Macroproyectos, que representan el 78%
de los cupos disponibles de vivienda ofrecidos por convocatoria durante el dltimo

cuatrienio, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.8 - Cupos Planes de Vivienda SFV en concursos de Esfuerzo
Territorial 2010-2014

BOLSA RESOLUCION CUPOS /SOLUCIONES OFRECIDAS
Macroproyectos 126.928
Esfuerzo Territorial Nacional 1275 de 2010 3.066

928 de 2011 720
598 de 2011 728
Subtotal 4.514
Esfuerzo Territorial Departamental 673 de 2011 1.993
704 de 2011 1.882
976 de 2011 100
178 de 2012 1.091
Subtotal 5.066
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BOLSA RESOLUCION CUPOS /SOLUCIONES OFRECIDAS
Fendémeno de la Nifia —Desastres 952 de 2011 1.058
naturales 953 de 2011 768
105 de 2012 1.911
163 de 2012 184
191 de 2012 36
348 de 2012 842
371 de 2012 92
783 de 2012 929
843 de 2012 32
969 de 2012 150
104 de 2013 6.406
349 de 2013 338
Subtotal 12.746
Promocion Ofertay Demanda 857 de 2011 12.015
830 de 2012 657
1053 de 2013 1.061
Subtotal 13.733
Total 162.987

Fuente: Fonvivienda

El proceso de calificacion y ordenamiento finaliza con la apertura de una convocatoria
para la asignaciéon de subsidios mediante acto administrativo de Fonvivienda, indicando
cada uno de los planes de vivienda a los que pueden postularse los hogares, como es
enunciado en el articulo 22 del decreto 2190 de 2009.

3.2.3 Construccion, Interventoria, Supervision y Anficipos

En la siguiente figura se muestra el flujo asociado a los procesos de construccion,

interventoria, supervision y anticipos, detallando algunas variaciones por Bolsa SFV.
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Figura 3.7 - Flujograma Proceso de Calificacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

ANTICIPOS

De acuerdo al articulo 1 del decreto 2469 de 2012, los beneficiarios SFV pueden
autorizar el giro anticipado del subsidio a las entidades oferentes, y para ello los
oferentes deben presentar ante Fonvivienda a través del operador los siguientes

requisitos ante:
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e Certificado de elegibilidad del proyecto

e Promesas de compraventa o contratos que certifiquen el dominio.

e Constitucion de un encargo fiduciario o una fiducia mercantil para la

administracion de los recursos.
e C(Contrato de interventoria.

e DPoliza que garantice la construccion de la vivienda, y la correcta inversion del
anticipo desembolsado, que debe cubrir el 100% de los subsidios desembolsados
por la entidad.

e Certificacion poblacion desplazada cuando sea del caso

La revisiéon de esta documentacion la realizan las Cajas de Compensacion Familiar, la
cual tiene 10 dias calendario posterior a la radicaciéon del oferente para el pago del
anticipo. Las CCF envian los documentos auditados a CAVIS UT para que en 3 dias
calendario aplique los filtros respectivos y consolide la informaciéon para enviarla a
Fonvivienda, entidad que revisa la informacién y autoriza la movilizacién de recursos
desde las CAP correspondientes en el Banco Agrario hacia la fiducia constituida para la

ejecucion del plan de vivienda.
CONSTRUCCION Y SUPERVISION

El Plan de Vivienda a ejecutar debe ser incluido en la plataforma GEOTEC
administrada por Fonade, en la cual se reportan los informes de seguimientos e
informes de visita de campo para verificar los cumplimientos de hitos en obras de
urbanismo, cimentaciéon, mamposteria, instalaciéon de la cubierta, y servicios publicos
unicamente de las viviendas financiadas con SFV de Fonvivienda, es decir en la

supervision se realiza sobre “a correcta aplicacion del subsidio”.

En los informes de seguimiento se detallan los avances fisicos y financieros de las
actividades de obra, comentarios al desempefio del interventor, informacién sobre
aspectos legales y de cierre financiero, el nimero de certificados de existencia emitidos
y estado del proyecto.

En el siguiente cuadro se resume el estado de los proyectos VIP financiados con SFV
por Bolsa, mostrando un total de 211 proyectos de construccién de vivienda nueva
declarados en incumplimiento que ascienden a un total de $186.141 millones de

subsidio con cargo a recursos de la Nacion.
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Cuadro 3.9 - NOmero de proyectos SFV por estado. Corte mayo de 2014.
Valores en Millones de pesos corrientes

Bolsa/Estado Terminado En ejecucion No iniciado Incumplimiento
No $Valor No $Valor No $Valor No $Valor
Proyectos SFV Proyectos SFV Proyectos SFV Proyectos SFV
Fenémeno de la 3 1.377 41 107.629 17 28.347 21 20.241
Nifia/Desastres
naturales
Esfuerzo 6 2.863 130 87.275 17 18.205 95 67.341
territorial(nacional y
departamental)
Bolsa desplazados 16 694 68 26.273 4 149 18 18.898
Bolsa ordinaria 2 100 20 1.431 1 24 45 26.652
Promocién oferta y 5 2.439 62 119.118 40 124.232 19 37.118
demanda
Otros 3 600 54 58.531 5 171 13 15.891
Total 35 8.074 375 400.258 84 171.128 211 186.141

Fuente: UT con base en Fonade

Los proyectos declarados en incumplimiento se concentran especialmente en
Cundinamarca con el 10%, Cesar con el 9,1%, Cérdoba, Meta y Norte de Santander,
cada uno con el 8,1% de participacién sobre el total de proyectos siniestrados.

Cuadro 3.10 - Numero de proyectos SFV en incumplimiento por
departamento. Corte mayo de 2014.

Departamento No Valor SFV
Proyectos (millones de $ corrientes

Amazonas 1 1.985
Antioquia 8 5.366
Arauca 2 1.101
Atlantico 8 7.575
Bolivar 12 8.715
Boyaca 6 6.786
Caldas 4 7.460
Caqueta 10 14.639
Cesar 19 15.221
Choco 2 2.556
Cordoba 17 14.760
Cundinamarca 21 7.859
Distrito capital 1 8.456
Guaviare 7 12.330
Huila 1 144
La guajira 2 1.817
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Departamento No Valor SFV
Proyectos (millones de $ corrientes

Magdalena 9 8.788
Meta 17 16.640
Narifio 4 2.537
Norte de Santander 17 15.823
Quindio 1 446
Santander 12 4.828
Sucre 9 12.347
Tolima 4 1.615
Valle del cauca 7 6.347
TOTAL 211 186.141

Fuente:UT con base en Fonade

Por su parte, de acuerdo con la entrevista a municipios para un total de 120 proyectos
caracterizados y 77.168 viviendas reportadas financiadas con SFV, cerca del 70% de los
proyectos estan en ejecuciéon. En su mayoria, los proyectos iniciaron su ejecuciéon en
2012, disminuyendo los procesos de pre-inversion ante el cambio de enfoque de la
politica en dicha vigencia.

Figura 3.8 - Estado de proyectos VIS
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Fuente: UT con base en encuesta a municipios
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Figura 3.9 - Fecha de inicio de los proyectos VIS
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Fuente: UT Econometria-Fedesarrollo-SEl. Entrevista estructurada a
municipios

Para los funcionarios de las entidades territoriales, los principales problemas que
impiden la ejecucion efectiva de los planes de vivienda son problemas estructurales en
el disefio de los proyectos, conflictos en el uso de la tierra y dificultades en la titulacion
de predios fiscales.

Figura 3.10 - Fecha de inicio de los proyectos VIS
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Fuente: UT Econometria-Fedesarrollo-SEl. Entrevista estructurada a
municipios
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3.2.4 Desembolso y Legalizacion

El siguiente grafico detalla el proceso de desembolso y legalizaciéon del SFV,
describiendo las diferencias en los flujos por tipo de Bolsa.

Figura 3.11 - Flujograma Proceso de Desembolso y Legalizacién
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Para el desembolso del porcentaje final del subsidio a la entidad oferente, Fonade debe
emitir el certificado de existencia o habitabilidad, verificando lo correspondiente al
numeral 2.6.1 del articulo 2 del decreto 2190, que establece los criterios minimos en
adquisicién de vivienda nueva para la expedicion del certificado, a saber:

o [.ote urbanizado

e Edificacién conformada por un espacio maltiple
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Cocina con mesoén y lavaplatos

Lavadero.

Bafio con sanitario, lavamanos y ducha

Minimo una alcoba y el espacio para desarrollar dos espacios independientes
para alcobas.

En viviendas unifamiliares, la inclusion del cerramiento de las mismas.

Escrituras registradas ante una ORIP (en el caso de cobro contra-escrituras)

En 2013, Fonade expidié un total de 6.659 certificados de existencia en adquisicion de

vivienda nueva, principalmente en las bolsas de esfuerzo territorial y Promocién de

oferta y demanda.

Cuadro 3.11 - Nomero de unidades con certificacion de existencia SFV
por Bolsa. 2013

BOLSA UNIDADES
CERTIFICADAS
Fenomeno de la Nifia/Desastres naturales 1.019
Esfuerzo territorial(nacional y departamental) 2.582
Bolsa desplazados 903
Bolsa ordinaria 240
Promocion oferta y demanda 1.253
Otros 662
Total 6.659

Fuente: UT con base en Fonade

3.3 PROCESO DE DEMANDA

3.3.1 Convocatoria y Postulaciéon

La primera etapa del proceso de demanda es la convocatoria a beneficiarios y su

postulacion a la bolsa abierta. I.a convocatoria se realiza por cada una de las bolsas. A

continuacién se observa de manera grafica los pasos que se realizan en esta etapa. De

manera general, Fonvivienda abre la convocatoria, se realiza la difusion a través de las

cajas de compensacién y entes territoriales, las cajas de compensacion reciben las

postulaciones de los hogares interesados, y al cierre de la Convocatoria, se consolida la

informacién de postulados por medio de CAVIS UT. El proceso general de

convocatoria se observa en la Figura 3.12, con algunas diferencias de acuerdo a la bolsa

correspondiente.
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Figura 3.12 - Flujograma Proceso de Convocatoria
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I
Para una bolsa especifica, y/o proyecto asignado,
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legislacion, procesos y Divulga convocatoria
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e ssale s e e e s o o B L e ey sy 2
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En la bolsa de recicladores, se constituye una lista de asociados por parte de las
cooperativas de trabajo antes de hacer la apertura de la convocatoria. En la bolsa de
fenomeno de la nifia y desastres naturales, la alcaldia debe construir un censo de

hogares damnificados y en riesgo, y avalarlos en el departamento y la UNRGD.

La apertura de convocatorias en cada una de las bolsas depende de la disponibilidad de
recursos que se hayan determinado al inicio de cada afio fiscal. La distribucién de
recursos se realiza mediante el presupuesto anual donde se asignan recursos para cada
bolsa, teniendo en cuenta los criterios definidos por el MVCT para cada una de ellas y
los recursos totales asignados a Fonvivienda en el Presupuesto General de la Nacion.

Pégina49



Evaluacién de Operaciones y Linea de Base de los Programas de Subsidio Familiar de Vivienda y Subsidio
Familiar de Vivienda en Especie

Volumen 2: Evaluacién de Operaciones

UT Econometria - Fedesarrollo - SEI. Julio de 2014

De acuerdo con el Decreto 2190 de 2009, Fonvivienda abre la convocatoria para la
postulacion de los beneficiarios. Los beneficiarios se pueden postular a un proyecto
especifico como sucede en las bolsas de esfuerzo territorial, o como en el caso de los
desplazados®, aplicar al subsidio sin necesidad de estar vinculado a un proyecto y
posteriormente buscar en doénde aplicarlo. La resoluciéon de apertura expedida por
Fonvivienda es enviada a CAVIS UT, que como operador del SFV, distribuye a las
cajas de compensacion correspondientes la convocatoria y formularios requeridos para
participar en ella, de acuerdo con las condiciones de la bolsa. Las cajas de
compensaciéon familiar deben recibir la postulacion por parte del beneficiario y lo
asesoran para su diligenciamiento.

En cuanto a la difusién, cada bolsa tiene mecanismos diferentes, aunque en general las
cajas de compensacion familiar deben hacer la difusion de todas las convocatorias, de
acuerdo con el Decreto 2190 de 2009 y el reglamento interno de CAVIS UT. En la
bolsa de Ahorro programado contractual, la difusion la realiza el FNA. En caso de
bolsas de esfuerzo territorial, el municipio identifica a los postulantes de los proyectos
que formula. La gestion de comunicacion de la convocatoria es iniciada por las cajas
quienes se encargan de difundir los detalles y asesorar a las personas interesadas. Las
CCF entrevistadas manifiestan que generalmente los municipios participan de manera
activa en la difusion de las convocatorias. En el Cuadro 3.12 se observa que los
principales mecanismos reportados por las cajas entrevistadas son carteleras, y en

menor proporcion medios impresos y medios radiodifundidos.

Cuadro 3.12 - Mecanismos de Difusion utilizados por las Cajas de
Compensacién

Mecanismo Porcentaje de Cajas entrevistadas
Cartelera de la Caja 62.5%
Busqueda en direccion 37.5%
Radio, televisidn local 62.5%
Periodico, revistas 25.0%
Publicacion en internet 37.5%
VOZ a voz 37.5%

Fuente: Entrevistas a Cajas de Compensacion. UT. Econometria-
Fedesarrollo-SEl - Las CCF podian mencionar varios mecanismos

8 Y en las bosas denominadas ordinarias
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Si bien se tienen planteados estos mecanismos de difusion, los hogares manifiestan que
se enteran principalmente por redes sociales y medios no masivos: el 77,3% de los
hogares con subsidio asignado en SFV manifiesta que se enter6 por alguna
comunicaciéon personal o telefénica. Incluso los hogares con subsidio legalizado se
enteran mas por medios personales y los hogares con subsidio no legalizado tienden a

enterarse mas por medios masivos.

Cuadro 3.13 - Porcentaje de hogares con subsidio asignado SFV segun
Mecanismos de Difusion

MECANISMO DE COMUNICACION SFV LEGALIZADO SFV SIN LEGALIZAR TOTAL

Carteleras, avisos, volantes o vallas publicitarias 4,2 43 4,3
(0,50) (0,50) (0,40)

Periddico o diario % 1,1 1,7 1,6
(0,40) (0,30) (0,30)

Propaganda por television % 34 39 3,8
(0,40) (0,50) (0,40)

Anuncio por emisora % 11,2 11,9 11,8
(2,80) (1,30 (1,20)

Comunicado publico (escrito) % 0,6 0,6 0,6
(0,20) (0,10 (0,10)

Publicacion en internet (pagina web) % 0,6 0,5 0,5
(0,40) (0,20 (0,20)

Alguien le comunic6 personal o telefonicamente % 78,8 76,9 773
(2,90) (1,50) (1,30)

Otro % 0,1 0,3 0,2
(0,10 (0,20) (0,20)

Total % 100 100 100

Fuente: Encuestas a Hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En la postulacién, los hogares se acercan a las cajas de compensacion donde son
asesorados. Dependiendo de la bolsa correspondiente, los hogares deben conseguir
documentacién especifica. Luego se diligenciaba el formulario fisico que era especifico
por cada bolsa y se adjuntaba la documentacién requerida. En el caso de la bolsa de
fenémeno de la nifia y desastres naturales, los beneficiarios presentan la documentacion
ante la Gerencia del Proyecto especifico que después lo remite a la Caja. En el caso de
la bolsa de Ahorro programado contractual, el FNA reporta al sistema del Subsidio la
existencia de un ahorro previo y ademas inmoviliza los recursos mientras el hogar esta
en condicion de postulacion.
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Una vez terminadas las convocatorias, las CCF consolidan los datos de los postulados
de manera individual. Un auditor interno realiza una revision del proceso de
postulacion y de los datos presentados, y certifica la veracidad de los mismos. Con esta
certificacion, las CCF cargan los datos de los postulados a través del sistema en linea y
envia de manera fisica los soportes. CAVIS-UT consulta, verifica y consolida la base de
datos, de manera que el listado de postulantes que sea consultado por Fonvivienda,
cumpla con la documentacién exigida. En la siguiente figura se observa el proceso de
Postulacion.

Figura 3.13 - Flujograma Proceso de Postulacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

La documentacién solicitada a los beneficiarios para la postulaciéon puede variar de
acuerdo a la bolsa, pero en general se solicitan 1) documentos de identificacion, 2)
documentos que certifiquen la conformacién del hogar, 3) documentos que acrediten la
pertenencia a poblacién vulnerable, por ejemplo, poblacion desplazada, 4) documentos
que certifiquen el monto de ahorro programado 5) documentos que certifiquen la pre
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aprobacion de un crédito, en el caso de requerirlo. .a documentacion especifica de cada

bolsa se puede ver en el Cuadro 3.14.

Algunas bolsas pueden requerir mas documentacién, como es el caso de las bolsas de
Atentados y de desastres naturales. En la bolsa de desplazados se solicitan el minimo de
documentos. En general se observa que se podrian reducir el nimero de
documentacién requerida, si se tuviera un mayor cruce de informacién entre las
entidades nacionales que certifican la condicién de vulnerabilidad (afrocolombianos,

discapacitados, etc.)
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Cuadro 3.14 - Documentacion solicitada en la Postulacion segin bolsa

Documento Solicitado Bolsa Esfuerzo Esfuerzo Bolsa Unica Ahorro Desplazados  Desastres Atentados
Territorial Territorial Nacional Programado 0 riesgo no
Nacional Departamental Contractual mitigable
Formulario de postulacion X X X X X X X
Copias de los documentos de identificacién X X X X X X X
Registro de matrimonio, union de hecho o X X X X X X X

declaracién juramentada de condicién de cabeza
de hogar, segun el caso

Acreditar; la calidad de victima del hecho o0 acto X
violento
Documentos que certifican pertenencia a una X X X X X X X

poblacién especial (SISBEN, afrocolombianos,

discapacitados, madres comunitarias etc.)

Constancia del monto y la inmovilizacién del X X X X
ahorro por parte de una entidad autorizada y/o

certificacion de ahorro voluntario contractual

Certificado de la evaluacién de la capacidad de X X X X
crédito 6 carta de aprobacién del mismo

Resolucién de asignacion del lote individual que s Certificacion
Otros e aporta como subsidio municipal o departamental expedida porla  Certificado de Libertad y Tradicion
oficina de del Inmueble, con una vigencia no
Resolucion de asignacion de subsidios departamental planeacion mayor a treinta dias.
les, municipales u ONG, donde conste el Valor del municipal
Subsidio, diferente al terreno otorgado, si fuere el caso. diagnastico de los daios,

la propuesta de reconstruccion y el
presupuesto de obras,

con el visto bueno del Jefe de
Planeacion Municipal

Fuente: Guias de Postulaciéon CAVIS U
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Igualmente se debe entregar una autorizacion para verificar la informacién suministrada
para la postulaciéon del subsidio, asi como una aceptaciéon para ser excluido de manera
automatica del sistema de postulacion al subsidio, en caso de verificarse que la

informacién aportada no corresponda a la verdad.

Si bien la documentacién se identifica como una dificultad en la postulacion, la principal
dificultad identificada por las cajas de compensacién es la consecucion de los recursos
complementarios para el cierre financiero del subsidio, aunque el cierre ya no era un
requisito para tener la asignacién del subsidio para poblaciéon vulnerable desde 2010. Las
cajas ademas mencionan como una de las dificultades la explicaciéon del concepto de
subsidio como un complemento para completar los recursos para adquirir una vivienda,
dificultades en la explicaciéon de requisitos y en el diligenciamiento del formulario de

postulacion.

Cuadro 3.15 - Dificultades en la postulacién reportadas por Cajas de
Compensacién

MECANISMO PORCENTAJE DE CAJAS ENTREVISTADAS
Conseguir la documentacion (certificados, registros, etc.) 38%
Conseguir los recursos complementarios (ahorro previo,
crédito) 50%
Conseguir la vivienda adecuada (en tamafio, precio y
gusto) 38%
Conocimiento del programa por parte de los postulantes 13%

Fuente: Entfrevistas a Cajas de Compensacion. UT. Econometria-Fedesarrollo-
SEl

Las CCF podian mencionar varios mecanismos

Los hogares también identifican como la principal dificultad en la postulacion al SFV es el
hecho de no enterarse de las convocatorias, con un 18,3%, seguido por la consecucion de
vivienda adecuada con un 16,2%. Otra de las dificultades relevantes es completar los
ahorros o de los recursos propios para poder completar el valor de la vivienda, con un
15% de los hogares. Ademas un 34,7% menciona otro tipo de dificultades como: no
cumplir con los requisitos del subsidio, largas colas y esperas al momento de la

postulacién, y conseguir o diligenciar el formulario de postulacion.
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Cuadro 3.16 - Porcentaje de Hogares por Dificultad de Postulacién

MECANISMO DE COMUNICACION SFV SFV SIN
LEGALIZADO LEGALIZAR
Enterarse que podia ser beneficiario y/o saber si habian proyectos 10,9 20,1
en su municipio % (2,70) (1,30)
Conseguir la documentacién (certificados, registros, etc.) % 10,7 8,9
(1,10) (1,10)
Completar el ahorro previo/programado o los recursos propios % 21 14
(1,00) (0,90)
Conseguir el crédito % 59 6,2
(0,50) (0,50)
Conseguir la vivienda adecuada (en tamafio, precio y gusto) % 23,6 14,4
(2,80) (0,90)
Otro % 27,8 36,4
(1,50) (1,60)
Total % 100 100

Fuente: Encuestas a Hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

TOTAL

18,3
(1,20)
9,3
(0,90)
15,3
(0,80)
6,1
(0,40)
16,2
(0,90)
347
(1,30)
100

En suma, las cajas y hogares coinciden en las principales dificultades en la postulacion,

que en primer lugar es la consecucion de soportes de recursos para completar el valor de

la vivienda y la comprension del proceso de postulacion.

3.3.2 Calificacion y Asignacion

Una vez Fonvivienda recibe la base consolidada de postulantes por parte de CAVIS-UT,

Fonvivienda realiza un proceso de verificaciéon de condiciones habilitantes: verificacién de

la identidad en la registraduria, verificaciéon de no tenencia de vivienda. A partir de esta

verificacién se genera el rechazo de las postulaciones que no cumplen con los requisitos.

Los postulantes habilitados entran en la calificacién. En este punto, se evaltan las

condiciones socioeconémicas, se asigna un puntaje por hogar. Con esta calificacion

después se prioriza la asignacion de los recursos. La siguiente figura muestra el detalle de

este proceso.
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Figura 3.14 - Flujograma Proceso de Calificacion

SFV DEMANDA/CALIFICACION
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informacion

24~

Sigue etapa:
Asignacion

Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Fonvivienda aplica la calificacién de cada postulante de acuerdo con los criterios que

estan mencionados en el Articulo 36 del Decreto 4466 de 2007, los cuales son:

Condiciones Socioeconémicas (B1), de acuerdo con los puntajes Sisbén, que
evidencien el mayor nivel de pobreza.

Numero de miembros del hogar (B2)

Existencia de condiciones especiales de vulnerabilidad de los miembros del hogar
(B3): hogar monoparental, miembros mayores a 65 afios o miembros con
discapacidad.

Relacion entre el monto del ahorro y el puntaje Sisbén

Tiempo de ahorro previo (B5)

Numero de veces que el postulante ha participado en el proceso de asignacion de
subsidios, sin haber resultado beneficiario (B0).

Cada uno de estos factores tiene una ponderacién y el puntaje total esta dado por la

siguiente férmula mencionada en el Articulo44 del Decreto 2190 de 2009:
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Puntaje = [su.sm{ﬁj}[mmx B2+ [40.71x B3]+ [4.24,{ 340

o J]+[1.63x35]+[46.93x36]

Se recibe porcentaje adicional de puntaje por pertenencia a un grupo étnico indigena o
afrocolombiano, por ser madre comunitaria del Instituto de Bienestar Familiar, ICBF, o
por tener ahorro programado con evaluacién crediticia previa. También se recibe un
mayor puntaje si se solicita un subsidio menor al que tendrfa derecho.

Una vez calificadas las postulaciones aceptables, se ordenan en forma secuencial
descendente para conformar un listado de postulantes calificados hasta completar un
niamero de hogares equivalente al total de los recursos disponibles. Los hogares
postulantes que no alcanzan a quedar incorporados en el listado se excluyen de la
correspondiente asignacion incluido el dltimo que quede incorporado si los recursos
disponibles no alcanzan para la totalidad del subsidio solicitado. En el caso de la Bolsa
para Postulaciones de Ahorro Programado Contractual con Evaluacién crediticia
favorable, se priorizan en el ordenamiento a los hogares con ingresos inferiores a dos

salarios minimos legales mensuales vigentes.

Entre 2010 y 2012 se presentaron cerca de 88,000 mil postulaciones de las cuales fueron
rechazadas el 25%, como se ve en el Cuadro 3.19. Esto refleja el alto desconocimiento de
los requisitos para participar en el programa y las dificultades que tienen los hogares para

cumplir con la documentacién de manera adecuada.

Cuadro 3.17 - Porcentaje de Hogares rechazados, asignados y calificados.

POSTULACIONES ENTRE 2010 Y 2012 NUMERO DE HOGARES PORCENTAJE DE
POSTULADOS
Total Postulaciones 88,298
Rechazados 22,194 25.1%
Calificados 16,656 18.9%
Asignados 47,846 54.2%

Fuente: Sistema de Informacidn del Subsidio Familiar.

La asignacién del subsidio se oficializa mediante una resolucién que luego se debe
publicar en el diario oficial, de acuerdo al Art 55 Dec 2190. Todo el proceso de
calificacién y asignacién es auditado por una firma independiente, que garantiza el
cumplimiento de los procedimientos. Fonvivienda envia resolucion y cartas de asignacion
a CAVIS UT. Al mismo tiempo Fonvivenda abre la cuenta CAP para cada beneficiario en
el Banco Agrario. En esta cuenta se movilizan los recursos del subsidio.
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Una vez se envia el listado a CAVIS UT, se reparte a las cajas correspondientes, para que
notifiquen a los hogares de su asignaciéon. Para los hogares no asignados, existe la
posibilidad de manifestarse como postulados habil. Finalmente las cajas reportan los
resultados de los procesos de divulgacion. En la siguiente figura se observa en detalle el

proceso de asignacion.

Figura 3.15 - Flujograma Proceso de Asignacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

De acuerdo al Art 56 Dec 2190, la asignacion debe ser notificada a los hogares mediante
un documento indicara: la fecha de su expedicion, los nombres de los miembros del hogar
y la direccion registrada por éstos en el formulario de postulacion; sus cédulas de
ciudadania; el monto del subsidio asighado, la modalidad de solucién de vivienda a la cual
puede aplicar el subsidio; el periodo de vigencia del subsidio y el departamento en el cual

se utilizara.

Al preguntar a los hogares como se enteraron de que habian sido beneficiados, se utilizan
los mismos mecanismos que en la difusién de la convocatoria. El 40% manifiestan que
fueron notificados por medio de contacto telefénico, y el 28,8% fueron notificados de

manera personal. LLos hogares con subsidios sin legalizar, de nuevo, son los que menos
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reciben esta notificaciéon personalizada y acudieron en un mayor porcentaje a las carteleras

y periédicos.

Cuadro 3.18 - Porcentaje de Hogares rechazados, asignados y calificados.

MECANISMO DE COMUNICACION DE LA ASIGNACION SFV SFV SIN TOTAL
LEGALIZADO LEGALIZAR
Carteleras o avisos en instituciones % 13,9 16,4 15,9
(2,80) (1,20) (1,10)
Publicacién en periddico o diario % 0,7 1,5 1,3
(0,30) (0,60) (0,50)
Periddico regional % 0 1,3 1,1
0,00 (0,30) (0,20
Publicacion en internet (pagina web) % 0 0,5 0,4
0,00 (0,10 (0,10
Recibi6 una correspondencia % 8 78 78
(0,80) (0,70 (0,60)
Contacto telefonico por parte de una entidad % 45,9 38,5 40
(1,50) (1,60) (1,30
Contacto personal % 25 29,7 28,8
(1,30 (1,50) (1,30
Otro % 6,4 4,2 47
(2,60) (0,60) (0,70
Total % 100 100 100

Fuente: Encuestas a Hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

El tiempo entre la postulacion y la asignacion del subsidio es de 4 meses promedio, si bien
la normatividad menciona que la asignacién debe hacerse dentro de la misma vigencia de
la postulacion. Las asignaciones que toman mas tiempo del esperado, corresponden a las
bolsas desplazados, concejales y atentados terroristas. Las bolsas de Esfuerzo Territorial, y
bolsas de Ahorro Programado Contractual tienen los menores tiempos en este proceso,

como se ve en la figura
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Figura 3.16 - Promedio de meses entre la postulacion y la asignacion.

Total
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Ahorro Programado Contractual
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Fuente: Sistema de Informacion del Subsidio Familiar. MVCDT
3.3.3 Legalizacion y Entrega

La legalizacion en SFV depende mucho de la capacidad de busqueda que tenga el hogar
de una vivienda. Algunas bolsas tienen menos problema porque ya tenfan vinculados los
proyectos. Antes de la legalizacion, el beneficiario puede autorizar el giro de los recursos
anticipados al proyecto. Finalmente al escoger la vivienda, puede aplicar su subsidio. El

proceso detallado se observa en la Figura 3.17

La legalizacion es la etapa del ciclo que mas presentaba problemas, porque los hogares de
las bolsas no vinculadas a proyectos, presentaron dificultades para encontrar la oferta y

sobre todo para completar los recursos para comprar la vivienda.
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Figura 3.17 - Flujograma Proceso de Legalizacién y Entrega
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Los subsidios tienen una fecha de vencimiento de 6 meses, periodo después del cual, se
hace una renovacion en el caso de los desplazados. El tiempo promedio de meses entre la
asignacion del subsidio y la legalizacion, es de 23.3 meses, lo que representa que un hogar
debe esperar casi dos afios para poder legalizar su vivienda.

Figura 3.18 - Promedio de tiempo en meses desde la asignacién hasta
legalizacion
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Fuente: Sistema de Informacion del Subsidio Familiar. MVCDT
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Al preguntar los hogares cual consideraban que era la principal dificultad en todo el
proceso de aplicacion al SFV, es claro que la principal dificultad es alcanzar el cierre
financiero mencionada por 32.5% de los hogares. La segunda dificultad es encontrar una
vivienda con las condiciones que necesitaba. Estas dos dificultades son las restricciones

que estaban impidiendo la legalizacion del subsidio.

Cuadro 3.19 - Porcentaje de hogares de acuerdo a los aspectos
complicados en los trdmites

ASPECTOS MAS COMPLICADO EN LOS TRAMITES SFV
LEGALIZADO

Documentacion para la postulacion (falta de informacién, conseguir la 7,7
documentacion, que le recibieran la documentacion, % (1,00)

Encontrar una vivienda en el municipio donde la necesitaba % 8,9
(2,70)

Alcanzar el cierre financiero (conseguir el dinero para completar el valor 24
de la vivienda (o de la obra), conseguir el r % (1,10)

El desembolso del subsidio % 6,8
(1,00

Retrasos en la obra (demoras en el desarrollo de la obra, que le 59
entregaran la vivienda, etc.) % (0,60)

Proceso de escrituracidn y registro % 6,8
(0,90)

Lograr ser incluido en el proyecto % 1,7
(0,60)

Encontrar la vivienda en el lugar o zona que la queria % 2,5
(0,50)

Encontrar una vivienda con las condiciones que necesitaba (espacios, 144
calidad, etc.) % (2,80)

Otra % 7,7
(2,70)

Ninguno % 13,3
(1,10

No sabe/ no responde % 0,3
(0,20)

Total % 100

Fuente: Encuestas a Hogares. UT. Econometria - Fedesarrollo-SEl
3.4 MAPA GENERAL DE CONFLICTOS Y COOPERACION.

En el siguiente mapeo se identifican los problemas de flujos de informacién y de
interrelaciones entre actores del programa SFV. Ademas de los conflictos latentes como

reales, se observa una cooperacion potencial.
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Figura 3.19 - Mapeo de Conflictos y cooperacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En la oferta se presenta una cooperacion latente entre Findeter y Fonade que en la
actualidad trabajan por aparte, pudiendo potencializar su actuacién al cooperar
mutuamente. Los requisitos técnicos entre Findeter que emite el certificado de elegibilidad
y Fonade que supervisa la ejecucion y certifica la existencia de las viviendas, pudiendo
desarrollar complementariedad.

Igualmente, se cuenta con la cooperacion latente entre el oferente y Fonvivienda para la
liquidaciéon de los proyectos pendientes a terminar, en estado de incumplimiento, o
sancionados. Para resolver los problemas, se establecen las mesas departamentales para
dar seguimiento a esos proyectos. Ese proceso es central para lograr los compromisos del

programa SFV y entregar las viviendas a los beneficiarios asignados.

En ese sentido, se observa un conflicto latente en la demanda entre el oferente y los
beneficiarios por la demora de la terminacién de las obras. Los asignados al subsidio estan
esperando por afios para la entrega de vivienda. Eso también afecta el programa del

SFVE por el movimiento de los asignados durante afios desde un lugar al otro, o por los
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cambios de la conformacién del hogar en el tiempo de espera. En caso de los hogares

desplazados, ha sido la falta de informacion sobre oferta disponible para postularse.

Por la misma razén, incumplimiento o falta de terminacién de los proyectos, se muestra
un conflicto latente en demanda: el cierre financiero entre CCF y el oferente, ya que sin la

entrega de las viviendas, no se puede legalizar el subsidio.

3.4.1 Flujos de informacién

El disefio del esquema tercerizado permite que la informacién se administre de manera
especializada dependiendo de las funciones de los actores participantes. En general la

informacién del proceso fluye entre los actores de nivel nacional.

Una primera dificultad en el flujo de informacién, es la informacién existente sobre la
capacidad y proyectos que los municipios desarrollan. Los municipios tienen iniciativas
propias, por fuera del programa SFV, que no son conocidas por el MVCT. La falta de
conocimiento sobre la capacidad de los municipios en la formulacién de proyectos, ha

generado que se postulen y aprueben proyectos que no tenfan la mejor planeacion.

En ese sentido, existe una falta de informacion unificada en los criterios usados por las
entidades interventora y supervisora. Esta diferencia de criterios ha generado retrasos en
los inicios y el fin de la obra.

Desde el lado de la demanda, la principal dificultad es la falta de informacién sobre los
proyectos VIP disponibles, que impiden que los desplazados encuentren una casa donde
aplicar el subsidio. Adicionalmente, la informacién a los postulantes es todavia
insuficiente, y muchos de los hogares manifiestan dificultades para comprender el proceso
de aplicacion. Esto hace que muchos hogares se postulen sin cumplir los requisitos,
generando rechazo en la postulacion.

La forma como se difunden las convocatorias y la asignaciéon de los hogares, incluye
diversas estrategias, pero no se utilizan de manera planificada dependiendo de los
objetivos, sino que se combinan estrategias masivas y personalizadas. Esto genera que las
personas con mayores redes sociales sean las que mas se enteran de los procesos. Se
observé una menor comunicaciéon por medios personales en los hogares que no han
podido legalizar su subsidio, lo que refleja su capacidad de conseguir informacién

relevante para el éxito del proceso.

Por otro lado la postulaciéon solicita al beneficiario una serie de certificaciones de

pertenencia a grupos poblaciéon vulnerable (afrocolombianos, discapacitados, madres
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comunitarias). Esto, aunque necesario, representa tramites adicionales para el postulante,
cuando esta informacion esta disponible en bases administrativas de las entidades

nacionales.

3.4.2 Coordinacion y Articulacion

La coordinacién entre los actores es un aspecto destacado del funcionamiento del SFV,
dado el disenio del esquema tercerizado. Existen canales de comunicacion claros entre los
actores. Las funciones y procedimientos se determinan a través de decretos para cada una

de las bolsas, decretos que toman el papel de manual operativo.

Si bien existe buena coordinacion, este sistema depende mucho de las personas que estén
a cargo. La documentaciéon de los procesos esta dispersa en cada entidad. No existen
manuales operativos, sino que los decretos se convierten en eje trasversal de la

implementacion, sumado a las practicas que se adicionen en la operacion cotidiana.

Finalmente cabe destacar el esfuerzo que se esta realizando desde la subdireccion técnica
para liquidar los proyectos pendientes. Es un ejercicio de coordinaciéon en Mesas
departamentales. En estas mesas se da seguimiento a los proyectos en ejecucion, y se

toman decisiones en los casos donde se debe proceder la declaraciéon de incumplimiento.

Participan en estas mesas los alcaldes, un miembro del equipo de la subdireccién, un
miembro del equipo de FONADE e incluso las aseguradoras que soportan las polizas de
los proyectos. Los aseguradores pueden de esta manera determinar rapidamente junto con
la entidad territorial si pueden entrar a completar el proyecto, o si es necesario hacer
efectiva la poliza. Los equipos de Fonade y MCVDT estan divididos por Regiones, de

manera que conocen los casos particulares de su region.

Si bien este esquema de seguimiento es muy efectivo, representa una alta carga
administrativa para MVCT, que dedica un equipo exclusivo a esta labor.

En esta labor de monitoreo hasta ahora no existe coordinaciéon con las entidades de
control local, que son las que deberfan garantizar que el ente territorial cumpla con el
proyecto. Estas entidades locales de control no tienen la capacidad para dirimir en grandes

conflictos

3.4.3 Sistemas de informacioén
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En cuanto a los sistemas de informacion, se considera la principal falla en la operaciéon
eficiente del subsidio. Esto ha sido ya identificado en varias evaluaciones y por diferentes

actores, sin que se hayan implementado los cambios necesarios.

En oferta, se tiene el sistema georreferenciado de administracion, revision, evaluacion y
seguimiento de proyectos VIS de Fonade GEOTEC. Este sistema sélo permite hacer
seguimiento desde Fonade. Si bien ofrece acceso publico, este acceso es proyecto por
proyecto y no permite hacer consolidados. No produce reportes consolidados, aunque si
tiene una ficha muy completa por cada proyecto. No permite cargar toda la historia de un
proyecto: la informacion de pdlizas y fiducias no esta vinculada

El equipo de subdirecciéon técnica realiza el seguimiento de los proyectos con la
informacién suministrada por FONADE, hojas de Excel. Si bien la calidad de la
informacién se garantiza por la experiencia de los miembros del equipo, se convierten en
procesos ineficientes. La informaciéon de los proyectos es la menos publica de todas, y no

se presenta de manera sencilla.

Ademas existe un Sistema de Indicadores que diligencian los municipios y las
corporaciones autébnomas regionales. Produce reportes consolidados de indicadores y
también con visualizacién geografica. Actualmente tiene 92 indicadores para ser
monitoreados. Este sistema debe ser instalado en cada municipio. Actualmente no esta
siendo alimentado, porque falta completar los procesos de capacitacion e instalacion. El
sistema esta actualmente instalado en Caldas y Santander. De ser diligenciado este sistema
podria proveer una informacion relevante sobre las actividades que hacen los municipios,

que hoy no se tiene en cuenta en la planeacién y toma de decisiones.

En demanda, se cuenta con varios sistemas de informaciéon, uno de mayor uso e
importancia: Sistema del subsidio Familiar de Vivienda y Sistema de Seguimiento y
Monitoreo VISU. Sistema del Subsidio Familiar de Vivienda.

El Sistema del subsidio Familiar de Vivienda permite identificar cada uno de los hogares
que ingresan al sistema como postulantes y seguirlos durante el proceso. Cuando son
asignados permite vincular los recursos, bolsas y fechas a los que estan ligados. Identifica
de manera clara la composiciéon familiar, lo cual impide que se modifique una vez
asignado el subsidio. Tiene su origen en el sistema de asignacion utilizado por INURBE.

Se habfa planteado un sistema que lograra automatizar toda la cadena de tramite del
subsidio familiar de vivienda. Sin embargo ese sistema nunca se llegd a implementar. Se

trabaja con un sistema que opera desde 2008 y que evoluciona dependiendo de las
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novedades que introduzca cada bolsa. Se menciona que los recursos que estaban
destinados a todo este tema de fortalecimiento tecnologico fueron utilizados para recursos

de vivienda, por ejemplo, movilizados al programa de vivienda gratuita.

Si bien este sistema les permite llevar a cabo la operaciéon del subsidio, no ofrece la
generacion de reportes de manera eficiente ante las solicitudes, y la solucion rapida para

procesos de verificacion.
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Capitulo 4
PROGRAMA DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA EN ESPECIE

4.1 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La operacion del Programa de Subsidio Familiar de Vivienda en Especie (SFVE) o
también conocido como Programa de Vivienda Gratuita al igual que en la operacion del
SFV, cuenta con un esquema terciarizado donde, el Departamento de la Prosperidad
Social — DPS identifica los potenciales beneficiarios y selecciona los beneficiarios
definitivos, aplicando las normas sobre priorizaciéon y focalizacion del programa,
quedando la asignacién en cabeza de Fonvivienda que tiene a cargo la funcién del
desembolso del subsidio. En el proceso de demanda, la operacién del programa esta a
cargo de la Unién Temporal CAVIS-UT y las Cajas de Compensacion Familiar.

En el proceso de oferta, se implementaron tres esquemas para la generacion de las viviendas

que posteriormente son transferidas a los beneficiarios, a saber:

1) Esquema Privado, en el cual se compran viviendas al sector privado,
ii) Esquema Publico, en donde se seleccionan constructores para desarrollar los proyectos
en lotes aportados por entidades publicas y

iii) Esquema de Convenios Interadministrativos para la Adquisicién de Vivienda.

Estos esquemas son operados bajo las normas del derecho privado a través de un
contrato de fiducia, el cual esta a cargo de Fiduciaria Bogota S.A (Fidubogotd), quien
administra los recursos del Fideicomiso — Programa de Vivienda Gratuita. Se delegan las
funciones de interventoria y supervision entre Findeter y Fonade, dependiendo del tipo de
esquema de oferta.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas de cada uno de estos esquemas:
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Cuadro 4.1 - Esquemas para la obtencién de las viviendas

ESQUEMA DESCRIPCION. FORMA DE ADQUISICION DE LA VIVIENDA
Privado Adquisicion de viviendas de interés prioritario  Contrato de Compraventa entre Fidubogota y el
nuevas, terminadas, en proceso de ejecucion,  Oferente.
0 que se desarrollen en proyectos por iniciar.  Convenio de supervision con Findeter
El oferente entrega las viviendas al
beneficiario.
Publico En primer lugar se viabilizaron los lotes Contrato de Obra entre Fidubogotd y el
postulados por las entidades territoriales. Constructor.
En segundo lugar se construyen las viviendas ~ Convenio de interventoria con Fonade
sobre los lotes seleccionados.
El oferente entrega las viviendas al
Fideicomiso.
Convenio de  Desarrollo de proyectos de vivienda de interés  Convenio Marco entre Fonvivienda y el
Adquisicién  prioritario. oferente.
El oferente entrega las viviendas al Contrato de Compraventa entre Fidubogota y el
beneficiario. Oferente.
Contrato de Obra entre el Oferente y el
Constructor.
Convenio de supervision con Fonade
Fuente: Términos de referencia de adquisiciéon y Convenios Marco
Interadministrativos
4.1.1 Cadena de entrega de los productos y servicios del Programa

Dentro del disefio del Programa se buscé subsanar deficiencias encontradas en la oferta

de VIS y VIP que enfrentaba el programa del SFV, en cuanto a la disponibilidad efectiva

de las viviendas, la calidad de las mismas y la habitabilidad del suelo urbanizable. Era

determinante que al momento de la asignacién de subsidio, se dispusiera previamente de

las viviendas con la calidad requerida. De esta manera, la siguiente es la cadena de entrega:

Pégina7 O



Evaluacién de Operaciones y Linea de Base de los Programas de Subsidio Familiar de Vivienda y Subsidio Familiar

de Vivienda en Especie

Volumen 2: Evaluacion de Operaciones
UT Econometria - Fedesarrollo - SEl. Julio de 2014

Figura 4.1 - Cadena de Entrega del SFVE
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Fuente: Elaboracion propia Econometria-Fedesarrollo-SEI-UT.

4.1.2 Actores del Programa

Los siguientes diagramas presentan las relaciones de intercambio de informacion entre los

actores del Programa, por esquema de adquisicion:

Figura 4.2 - Mapa de Actores SFVE - Esquema Privado
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Figura 4.3 - Mapa de Actores SFVE - Esquema PUblico
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Figura 4.4 - Mapa de Actores SFVE - Esquema Convenios
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Fuente: Elaboracion de la UT con base en normatividad y entrevistas

El proceso de demanda aprovecha los aprendizajes del esquema de operacion de CAVIS-
UT y las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) utilizado en el programa de SFV,
adicionandose la participacion del DPS para responder a las particularidades de la politica
con respecto a los criterios de focalizaciéon en cuanto a las condiciones de acceso a la
vivienda gratuita, para la poblacién mas vulnerable, que se encuentra registrada en las

diversas bases de datos oficiales.

El DPS realiza la focalizacién de los hogares que cumplen con los requisitos, ordena y
selecciona a los beneficiarios.

ANSPE, provee la base de datos del sistema de la Red Unidos (InfoUnidos) para que el
DPS emita los listados de potenciales beneficiarios. Igualmente, Unidad de Atencién y
Reparacion Integral de Victimas (UARIV) y el DNP envian las respectivas bases de datos
para que el DPS haga los cruces de identificacion.

Fonvivienda divulga la politica, y realiza la distribuciéon de recursos por departamento.

Ademas participa en los procesos de convocatoria y selecciéon de los proyectos de
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vivienda, definiéndose los cupos disponibles. En el proceso de demanda abre
convocatoria, asigna los subsidios por proyecto, asi como la vivienda especifica para cada

beneficiatio.

CAVIS UT distribuye entre las Cajas de Compensacion Familiar los actos administrativos
expedidos por Fonvivienda para las convocatorias a los hogares e igualmente consolida y

filtra la informacién de la postulacion.

Las CCF desarrollan los procesos de divulgacion, comunicacion, informacion, recepcion,
verificacion y revision de la informacién de postulacion, para lo cual adecta y prepara el
espacio fisico e informatico para la atencién a potenciales beneficiarios y la parte logistica
para la operacion de las convocatorias. Participa en el sorteo de nomenclatura con el

tramite de las actas de reconocimiento de la vivienda.

El proceso de oferta se diseié alrededor de un encargo fiduciario operado por la
Fiduciaria Bogota S.A, que como se mencioné anteriormente, administra el Fideicomiso —
Programa de Vivienda Gratuita, con la participaciéon de tres comités para la toma de

decisiones:
e (Comité Fiduciatio.
e Comité Técnico.
e (Comité Financiero.

En este esquema de operacién se busca datle facilidades y responsabilidades especificas a
las entidades territoriales y oportunidades claras al sector privado para su participacion. El
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) interviene como ente regulador y
ordenador del subsidio.

Fidubogota administra el Fideicomiso — Programa de Vivienda Gratuito, es el encargado
de comprar viviendas al sector privado ya sean terminadas, en construcciéon o en planos,
contratar constructores que desarrollen las viviendas en lotes que transfieren las entidades
territoriales; y realizar contratos con las alcaldias para comprar la vivienda que se
desarrolla en el marco del convenio interadministrativo. Adicionalmente contrata los
servicios paralelos de entidades como Findeter y Fonade para la evaluacion, supervision e

interventoria de los proyectos.

El Comité Fiduciario es el maximo 6rgano directivo del Fideicomiso, encargado de la

distribucion de cupos. Tiene dentro de sus funciones el impartir a la sociedad fiduciaria
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instruccién para la constitucion de patrimonios auténomos derivados (PAD) y sobre la
ejecucion del contrato de fiducia mercantil, y determinar los lotes publicos
preseleccionados, sobre los cuales se abren procesos para escoger constructores. En él
participan con voz y voto: el director de Fonvivienda y los directores del Sistema
Habitacional (DSH) y del Espacio Urbano y Territorial (DEUT) del MVCT, o sus
delgados; con voz pero no voto: el Presidente de Findeter o su delegado y la Fiducia que

actia como Secretaria.

El Comité Técnico toma decisiones de caracter técnico. Recientemente se dividio segun el
esquema de oferta de vivienda en: Comité técnico de proyectos privados, Comité técnico
para proyectos publicos y Comité técnico para el esquema de convenios inter
administrativos. Tiene bajo su responsabilidad elaborar los términos de referencia de las
convocatorias para la adquisicion de VIP, seleccionar con base en la evaluacién y orden
de elegibilidad efectuado por Findeter, los proyectos ofertados; analizar los informes
presentados por los supervisores en el marco de sus obligaciones; impartir las
instrucciones requeridas para el desarrollo de los proyectos y reportar al Comité
Financiero la terminacién de las viviendas y el recibo a satisfaccion de las mismas, para la
programacion de pagos. En él participan con voz y voto: el director de Fonvivienda y los
directores del Sistema Habitacional y del Espacio Urbano y Territorial del MVCT, o sus
delegados; y con voz pero no voto: el supervisor del proyecto en cuestion y la Fiducia que
actia como Secretaria. Puede convocar la participacion de Findeter o Fonade, para recibir

sus conceptos.

El Comité Financiero toma decisiones sobre la administracion financiera de los recursos
del fideicomiso, analiza los requerimientos de recursos necesarios para cumplir la finalidad
del contrato de fiducia y da instrucciones sobre las inversiones. Participan con voz y voto:
delegados del Director de Fonvivienda y de Findeter, la Fiducia que actia como
Secretarfa.

Los entes territoriales en el esquema publico, ofrecen y transfieren lotes publicos para la
construccion de VIP y garantizan la disponibilidad de servicios publicos; en el esquema
por convenios, ofrecen viviendas al patrimonio autébnomo del Fideicomiso — Programa de
Vivienda Gratuita, contrata directamente al constructor y hace la trasferencia de las
viviendas a Fidubogota.

Oferentes del sector privado, participan en las convocatorias de los esquemas privado y
publico, cumplen con el contrato de entrega o construccion VIP y hacen la entrega o

transferencia de las viviendas a Fidubogota
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Fonade, en el esquema publico controla y hace seguimiento a la construccion de las
viviendas y en el esquema por convenio actia como supervisor, emitiendo el certificado

de existencia.

Findeter, evalia las propuestas y procede a su calificacion de acuerdo con los términos de
referencia. En el esquema privado supervisa la calidad de las viviendas emitiendo el
certificado de existencia.

Las notarfas protocolizan los actos de transferencia de la vivienda, generados en el acto de
sorteo de nomenclatura. Las oficinas de registro, efectian la inscripcién de dominio de
propiedad de los hogares beneficiarios del programa.

4.1.3 Etapas de los procesos de oferta y demanda

Las etapas del proceso de oferta son:
1) Evaluaciéon de viabilidad de lotes, como requisito indispensable para habilitar la
construccion de la vivienda VIP en predios publicos.
1i) Convocatoria, seleccion y contrataciéon, en esta etapa las acciones son
particulares por tipo de esquema, asi:

a. Para el esquema privado se realiza la convocatoria, seleccion y contratacion
de la solucién de vivienda, si se adquieren viviendas ya finalizadas se pasa
directamente a la dltima etapa para la transferencia;

b. Para el esquema publico se hace el traspaso del lote y se contrata al
constructor que desarrollara el proyecto sobre el lote.

c. Para el esquema por Convenio, se suscribe el contrato de adquisiciéon en
cumplimiento del Convenio Interadministrativo entre Fonvivienda y la
entidad territorial;

1if) Construccién y supervision, donde se realizan actividades de control o

seguimiento a la construccion de las obras, de acuerdo con cada esquema y

1v) Adquisicion/Transferencia y legalizacion, se dan los pasos necesatios para
transferir la vivienda y obtener los pagos. Esta etapa se relaciona con el

proceso de demanda en su etapa de legalizacion para la entrega de la vivienda a

los beneficiarios y retorna para la obtencién del desembolso final.

El proceso de demanda cuenta con las siguientes etapas:

i) Identificaciéon de potenciales beneficiarios, para lo cual se integran diferentes
bases de datos oficiales bajo protocolo establecido por el DPS y se aplican los
criterios de focalizacién, teniendo en cuenta los cupos por grupo poblacional y
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iii)

1v)

v)

por proyecto, por lo que se relaciona con el proceso de oferta donde se
seleccionan los proyectos.

Convocatoria y Postulacion, que se realiza a los hogares potenciales beneficiarios
en los proyectos seleccionados.

Seleccion de hogares beneficiarios por asignacion directa o por sorteo, siguiendo
los criterios de orden y priorizaciéon por grupo poblacional y siguiendo el
procedimiento establecido.

Asignacion, por una parte se procede con la comunicacion de la asignacion, y por
otra, se transfieren los recursos de los beneficiarios que tienen SFV sin aplicar,
como recurso complementario al SFVE.

Legalizacion, que contempla el acto de sorteo de nomenclatura y de entrega de la
vivienda al beneficiario.

La siguiente figura muestra la relacién de precedencia entre las etapas tanto de oferta

como de demanda.
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Figura 4.5 - Esquema General del Proceso SFVE
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4.2 PROCESO DE OFERTA

El proceso de oferta se desarrolla de acuerdo con la distribucién de recursos por
departamento. En el 2012 el MVCT emiti6 la Resolucion 502 y Fonvivienda la Resolucion
604 donde se determiné la distribucion de los 100.000 cupos o viviendas entre los
departamentos del pais y Bogota con base en la informaciéon suministrada por el DPS
sobre la Red Unidos y la poblacién en situacion de desplazamiento, la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres, y el DANE. Esta distribucion sirvié de marco al
Comité Fiduciario para el establecimiento de reglas de asignacion de los cupos entre los
esquemas publico y privado: basicamente fue de 50% y 50%, con base en el banco de
lotes viabilizados y el déficit de vivienda estimado para los hogares que cumplen los

requisitos para el subsidio y tienen la informacion.

4.2.1 Evaluacion de Viabilidad de Lotes

El proceso de oferta del programa de Vivienda Gratuita opera a través de contratos con
Fidubogota, en cuyas minutas y respectivos términos de referencia se incluyen los
requerimientos técnicos, juridicos y financieros de los proyectos, eliminando la necesidad
de realizar una evaluacién previa de elegibilidad tal como sucede en el caso del decreto

2190 de 2009 y la resolucion 0895 de 2011 aplicables a la operacion del SFV.

En el programa SFVE, los predios aportados por las entidades territoriales para el
desarrollo de proyectos VIP deben tener una evaluacion de su viabilidad para determinar
si son aptos, como requisito para ser incluidos en los procesos de adquisicion de vivienda
en los esquemas publico y por Convenio Interadministrativo de Adquisicion.
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Figura 4.6 - Flujograma Evaluacién de Viabilidad Esquema Publico
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Figura 4.7 - Flujograma Evaluacién de Viabilidad Convenios
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En el 2012 el MVCT abrié una convocatoria a alcaldias y gobernaciones para la
postulaciéon de predios destinados al desarrollo de proyectos de vivienda de interés
prioritario dirigidos a la poblacién mas vulnerable. El 3 de Julio se vencié el plazo para
recibir la postulacion de los predios, con la documentaciéon completa y los requisitos

sefialados en las circulares emitidas para el efecto -7200-2-34180 del 13 de junio de 2012 y
7200-2-35319 del 22 de junio de 2012.

En el siguiente cuadro se muestra el numero de lotes presentados por las entidades
territoriales para participar en el Programa SFVE, el cual asciende 650 lotes identificados
por 30 departamentos. En total, se postularon 432 municipios y se viabilizaron 298 lotes.

Cuadro 4.2 - Postulacion de Lotes Publicos para el Programa SFVE

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DE LOTES PUBLICOS PARA SFVE

NUmero de departamentos postulantes 30
NUmero de municipios postulantes 432
NUmero de Lotes identificados 650
Numero de Lotes viabilizados 298
NUmero de Lotes No Aptos 354
Lotes Viabilizados/ Lotes Postulados 45.8%

Fuente: Banco de Lotes presentado a Findeter en el marco del Programa de
vivienda gratuita

El cuadro 4.3 muestra la distribucién de lotes disponible por departamento. L.a mayor
desproporcion entre lotes viabilizados y postulados se observa en los departamentos
Bolivar (33 %), Caqueta (30 %), Choco (23 %), Cérdoba (14 %), Quindio (10 %) y
Tolima (22%).

Cuadro 4.3 - Distribucion de Lotes disponibles por departamento

DEPARTAMENTO TOTAL LOTES LOTES CON LOTES VIABILIZADOS/
POSTULADOS CERTIFICADO DE LOTES POSTULADOS
CUMPLIMIENTO
ANTIOQUIA 138 75 54.3%
ARAUCA 5 3 60.0%
ATLANTICO 4 3 75.0%
BOGOTAD.C. 8 7 87.5%
BOLIVAR 6 2 33.3%
BOYACA 47 25 53.2%
CALDAS 40 19 47.5%
CAQUETA 10 3 30.0%
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DEPARTAMENTO TOTAL LOTES LOTES CON LOTES VIABILIZADOS/
POSTULADOS CERTIFICADO DE LOTES POSTULADOS
CUMPLIMIENTO
CASANARE 1 1 100.0%
CAUCA 15 11 73.3%
CESAR 15 6 40.0%
CHOCO 13 3 23.1%
CORDOBA 14 2 14.3%
CUNDINAMARCA 43 17 39.5%
GUAVIARE 1 1 100.0%
HUILA 22 10 45.5%
LA GUAJIRA 23 8 34.8%
MAGDALENA 6 0.0%
META 13 6 46.2%
NARINO 41 19 46.3%
NORTE DE 11 6 54.5%
SANTANDER
PUTUMAYO 19 8 42.1%
QUINDIO 21 2 9.5%
RISARALDA 8 6 75.0%
SAN ANDRES Y 1 1 100.0%
PROVIDENCIA
SANTANDER 37 27 73.0%
SUCRE 10 3 30.0%
TOLIMA 45 10 22.2%
VALLE DEL CAUCA 32 14 43.8%
VAUPES 1 0.0%

Fuente: Banco de Lotes presentado a Findeter en el marco del Programa de
vivienda gratuita

Las entidades territoriales debian presentar la postulacién a la regional de Findeter para
que esta entidad verificara condiciones minimas tales como:

e Disponibilidad de servicios publicos.
e No tener limitaciones de dominio, localizado en suelo urbano y uso residencial

conforme al POT, PBOT, EOT.
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e No encontrarse invadido, ni en zonas de reserva, areas no aptas, zonas de alto

riesgo no mitigable o zonas de proteccion de recursos naturales.

De acuerdo con Fidubogota y constructores, se presentaron inconvenientes de caracter
técnico juridico con algunos de los lotes, por ejemplo en Pueblo Bello (Cesar) se postuld
un lote ubicado en un sitio sagrado indigena, que a pesar de haber sido evaluados por
Findeter, se tuvo que descartar aunque el proceso de seleccion del constructor estuviera

avanzado.

En el momento de iniciar la construccion, Findeter referencia otro caso con invasioén de
terrenos, sin embargo, en el proceso de viabilizacién de lotes no se presenté ningin
problema. También se ha presentado la inconsistencia entre la cantidad posible de

viviendas para un lote determinado y lo que en la realidad el constructor puede ejecutar.

La mayorfa de los lotes considerados en los Convenios Interadministrativos de
Adquisicion fueron tomados de los que se habian postulado y viabilizado previamente, y
los demas predios tuvieron que cumplir igualmente con las condiciones minimas

establecidas para ser viabilizados por Findeter.

4.2.2 La evaluacion de la viabilidad de los predios por parte de Findeter
fue financiada por Fonvivienda, de acuerdo a la informacion de
MVCT, se utilizaron recursos destinados inicialmente a efectuar
elegibilidad. Convocatoria, Seleccion y Contratacion

El proceso general de convocatoria, selecciéon y contratacion para la adquisicion de VIP
dentro del programa, se basa en la distribuciéon de cupos por departamento de acuerdo
con las instrucciones del Comité Fiduciario, el Comité Técnico organiza los términos de
referencia para que Fidubogota opere las convocatorias. La evaluacién de las propuestas
las realiza Findeter, haciendo la recomendacién del oferente a contratar, para que el
Comité Fiduciario asigne los cupos por proyecto y Fidubogota suscriba los contratos. Las
convocatorias se abren para los esquemas privado y publico, en el esquema por
Convenios de Adquisiciéon Interadministrativos no hay convocatoria pero si contratacion

con las entidades territoriales, quienes seleccionan y contratan al constructor.

El siguiente cuadro muestra el nimero de convocatorias de oferta. Por el nimero total de
189 convocatorias, se presentan 176 convocatorias con acta de cierre y 219 proyectos

postulados.
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Cuadro 4.4 - Convocatorias para seleccion de proyectos SFVE

CONVOCATORIAS
Total convocatorias

Total convocatorias con acta de cierre

Total Proyectos

189
176
219

NUMERO

Fuente: Fidubogotd Publicacién de Convocatorias en la WEB.

Figura 4.8 - Flujograma Proceso de Convocatoria, Seleccion. Esquema
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Figura 4.9 - Flujograma Proceso de Convocatoria, Seleccién y
Contratacién. Esquema PUblico
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Figura 4.10 - Flujograma Proceso de Convocatoria, Calificacién o Seleccién
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En el esquema privado y de acuerdo con los términos de referencia, la convocatoria se
abre para viviendas de interés prioritario nuevas, terminadas, en proceso de ejecucion, o
que se desarrollan en proyectos por iniciar, que se encuentran en predios ubicados dentro
del perimetro urbano del municipio o distrito y siguiendo las disposiciones del POT,
PBOT o EOT, o que se encuentran en predios localizados en suelo de expansiéon urbana,
que cuentan con plan parcial adoptado o que forma parte de Macroproyectos de Interés
Social Nacional adoptados.

Por ser una VIP, el valor maximo por vivienda transferida es de hasta 70 SMMLV, el cual
incluye los costos de lote, urbanismo y vivienda, desarrollados segun los criterios técnicos
minimos establecidos en los términos de referencia y en el proyecto urbanistico; el

oferente asume todos los riesgos derivados del incremento de los costos de construccion.

Para el esquema publico se construyé un banco de lotes postulados por las entidades
territoriales y que fueron certificados en su cumplimiento por Findeter, llevandose al

Comité Fiduciario quienes priorizaron qué proyectos quedaban segun criterios de
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focalizacion, dando luego instrucciones al Comité Técnico para establecer los
lineamientos de apertura de convocatoria a los constructores. Paralelo a eso, con cada
entidad territorial se desarrolld el proceso de transferencia del lote, al patrimonio
auténomo derivado (PAD) del Patrimonio Matriz del Fideicomiso para el respectivo

proyecto, que administra Fidubogota.

Luego, una vez seleccionado el constructor,, se suscribe contrato de obra para un numero
dado de viviendas y contrato de comodato precario del predio, donde se transfiere el lote
desde el PAD al constructor, para ejecutar los proyectos VIP

El proceso de transferencia de los lotes de la entidad territorial al PAD es complejo, ya
que se debe tener un estudio juridico de titulos, planos, avaltos, topografia, que depende
del tramite de otras entidades (IGAC, Catastro, etc.) que no suelen responder con
prontitud. La transferencia del lote a titulo gratuito, debe hacerse antes de 30 dias después
de constituido el PAD.

De acuerdo a los términos de referencia se abre convocatoria a las mejores condiciones
para el disefio y construcciéon de soluciones de vivienda de interés prioritario (VIP). El
presupuesto maximo estimado para cada vivienda comprende todos los costos directos e
indirectos en que puede incurrir el proponente, para cumplir con el objeto del contrato de
obra, quien asume todos los riesgos derivados del incremento de los costos de

construccion y de la calibracion del disefio, cuando ésta se hace necesaria.

CALIFICACION

La calificacion inicia con la verificaciéon de requisitos técnicos, juridicos y financieros
habilitantes del proponente, su cumplimiento permite seguir con la evaluacién de los
proyectos en cuanto a los criterios técnicos minimos de las viviendas y del proyecto
urbanistico, finalizando con la asignacién de puntaje sobre la propuesta econémica.

Los requisitos habilitantes del proponente son similares entre el esquema privado y
publico, entre ellos se solicita la presentaciéon de una garantfa de seriedad de la propuesta a
favor de Fidubogota, la acreditacion de la propiedad del predio (solo para el esquema
privado), carta de pre aprobacién de crédito y el manifiesto de cumplir con las
condiciones técnicas sefialadas en el anexo técnico, las cuales determinan las condiciones

minimas de las viviendas, buscando mejorar su calidad con relaciéon a las viviendas

ofrecidas en SFV.
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se requiere Los aspectos técnico y juridico del proyecto se verifican sélo en el esquema
privado estipulando condiciones del predio similares, en lo que aplica, a los exigidos en la

viabilizacién de lotes de los entes territoriales, siempre conforme a lo establecido en el

POT, PBOT o EOT.

Por su parte, en el esquema publico, los términos de referencia establecen las fases en la
ejecucion, a saber: proyecto urbano arquitectonico, elaboracion de estudios y disefos,
tramite de licencias, construccion, entrega del proyecto y liquidacién.

ASIGNACION DE PUNTAJE Y SELECCION

Los puntajes favorecen el menor valor por metro cuadrado de area construida y el mayor
namero de metros cuadrados adicionales a los minimos requeridos, incentivando mayores
areas. Para el desempate se tiene en cuenta, en el esquema privado la mayor cantidad de
metros cuadrados construidos por vivienda y en el esquema publico el menor valor por
metro cuadrado; en segundo lugar, se tiene en cuenta el mayor nimero de metros
cuadrados construidos de experiencia del proponente y como dltima opcién se realiza un

sorteo.

Cuando el total de viviendas ofrecidas por los proyectos que cumplen los requisitos de los
términos, no supera el nimero de viviendas requeridas en la convocatoria, se suscribe
contrato de promesa de compraventa con todos los proponentes. En caso contrario, se
aplican los criterios para la asignacion de puntaje, seleccionando los proyectos hasta

completar el nimero maximo de viviendas a adquirir.

En el esquema privado es posible hacer contratacion directa para completar los cupos de
los recursos entre los proyectos habilitados que no son seleccionados con base en la
evaluacion de Findeter, solicitando al oferente que informe su interés en suscribir
contrato de promesa de compraventa, en las mismas condiciones de la propuesta

presentada.

REDISTRIBUCION DE CUPOS POR DEPARTAMENTO DE ACUERDO CON LA OFERTA QUE SE PRESENTO

En el caso de apertura de convocatoria en el esquema privado, donde no se presentaban
las suficientes propuestas viables para otorgar todos los cupos, se trasladaban al mismo
departamento en el esquema publico, si habia la posibilidad, de lo contrario se hacia la
redistribucién por resolucién a otros departamentos.
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En el caso contrario, cuando se presentaba mas oferta en el esquema privado que los
cupos que se tenfan, se generaron unos mecanismos para contratar siempre y cuando

esos proyectos fueran aptos segin Findeter.

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucion inicial de cupos entre el esquema
privado y el publico, teniendo en cuenta que este ultimo dependia de que se tuvieran lotes
viabilizados. Mientras en el Atlantico se duplicaron los cupos finalmente asignados con
relacion a la distribucién inicial, en Amazonas, San Andrés, Providencia y Catalina,
Guainfa, Vaupés y Vichada no se asignaron cupos a través de las convocatorias, indicando
que el comportamiento de la oferta afecto la redistribucion.

Cuadro 4.5 - Distribucion y Redistribucion de cupos por Departamento

Departamento Coeficiente Numero de Cupos de Participacion Cupos Finales
Consolidado Recursos inicial Final (cupos de vivienda
RESOLUCION NUMERO 0604 en los proyectos en
DE 2012 ejecucion)

Amazonas 0.09% 91

Antioquia 13.72% 13,718 7.27% 6,206
Arauca 1.06% 1,064 0.86% 732

San Andres, Providencia y 0.08% 79

Santa Catalina

atlantico 4.87% 4,870 10.82% 9,237
Bogota D.C. 8.11% 8,110 0.41% 350
Bolivar 8.15% 8,146 4.59% 3,916
Boyaca 1.13% 1,130 2.37% 2,022
Caldas 1.15% 1,147 1.97% 1,682
Caqueta 2.12% 2,124 1.18% 1,010
Casanare 0.85% 848 0.19% 160
Cauca 3.28% 3,279 2.99% 2,554
Cesar 4.17% 4,166 4.54% 3,880
Choco 2.19% 2,187 2.23% 1,900
Cordoba 4.93% 4,930 7.11% 6,070
Cundinamarca 3.30% 3,299 6.67% 5,698
Guania 0.11% 111

Guaviare 0.51% 508 0.21% 182

Huila 2.18% 2,180 2.38% 2,036

La Guajira 2.54% 2,536 3.46% 2,954
Magdalena 5.52% 5,515 6.50% 5,553
Meta 2.80% 2,804 1.84% 1,570
Narifio 4.34% 4,344 5.02% 4,284
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Departamento Coeficiente Numero de Cupos de Participacion Cupos Finales
Consolidado Recursos inicial Final (cupos de vivienda
RESOLUCION NUMERO 0604 en los proyectos en
DE 2012 ejecucion)

Norte de Santander 2.94% 2,941 5.03% 4,294

Putumayo 1.35% 1,351 0.94% 800

Quindio 0.73% 734 0.45% 383

Risaralda 1.37% 1,374 2.64% 2,258

Santander 3.30% 3,301 4.49% 3,836

Sucre 4.07% 4,068 4.76% 4,068

Tolima 2.66% 2,660 1.18% 1,005

Valle del Cauca 6.18% 6,178 7.90% 6,750

Vaupés 0.07% 68

Vichada 0.14% 139

Total General 100.00% 100,000 100.00% 85,390

Fuente: RESOLUCION NUMERO 0604 DE 2012 y Reporte de Proyectos del
Programa de Subsidios de Vivienda en Especie FIDUBOGOTA

El esquema de convenios interadministrativos con los municipios surgié después de
haberse implementado los esquemas privados y publico, a raiz de la falta de oferentes en

las convocatorias de disefio y construccion en los lotes publicos viabilizados.

Previamente a la suscripcion del convenio marco entre el MVCT vy la entidad territorial,
ésta selecciona al constructor e interventor, realiza el estudio juridico, técnico, urbanistico
y fiscal del predio que permite la transferencia del mismo al PAD, y obtiene la licencia de
construccién y/o urbanismo. En el convenio se incluye el cronograma y fecha de
terminacion de las viviendas que deberin cumplir con el anexo denominado
“Especificaciones técnicas de la vivienda y de las obras de urbanismo”, correspondiendo
con los requisitos estipulados en los términos de referencia de los otros esquemas.

TIPO DE OFERENTES DE VIP

Los requerimientos de los términos de referencia relacionados con la carta de pre-crédito,
garantia de la oferta y de la estabilidad de la obra, circunscribe el acceso de oferentes de
VIP en el programa SFVE para aquellos que tienen la capacidad econémica y experiencia
técnica, dando sefales de confiabilidad al sector financiera y asegurador. Ademas la forma
de pago, que elimina los anticipos, induce a la presentacion de oferentes con solvencia

financiera.
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DEFINICION DE SUELO PARA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

La ley 1537 de 2012 define la necesidad de contar con suelo urbanizable tanto para los
proyectos de vivienda como para su infraestructura social. Precisamente, el articulo 11
establece la priorizacion de ‘recursos para infraestructura social y de servicios priblicos domiciliarios en
proyectos de vivienda’. Sin embargo, los términos de referencia de las convocatorias no
contienen especificaciones para el desarrollo de infraestructura social debido a que los
recursos del Programa estan destinados al desarrollo de VIP y del correspondiente suelo
urbanizable. Por lo general, se supone que esta oferta de servicios publicos e
infraestructura urbana la debe garantizar las entidades territoriales, bajo el principio de

articulacion.

La norma establece que los gestores estatales deben priorizar sus recursos para el
equipamiento e infraestructura social para los proyectos de VIS y VIP a nivel
departamental, municipal o distrital. En este sentido, el MVCT ha realizado convenios
con las siguientes entidades: Coldeportes para brindar escenarios deportivos; Ministerio
de las TIC para proveer los puntos de conexioén a Internet en los proyectos y en las
viviendas; Ministerio del Interior para implementar una estrategia de seguridad que
incluye la construccién de CAI e instalacion de cimaras de seguridad; Ministerio de
Educacion Nacional para la construcciéon de centros educativos en los proyectos y
megacolegios en planes con mas de 1.000 unidades de vivienda, que incluyen areas de
cesién que se entregan a los municipios; Ministerio de Cultura para proveer bibliotecas
personales de 12 libros a los hogares; y el SENA con programas de creaciéon de
microempresas. Con el ICBF se ha trabajado de manera articulada en programas de

atencion a la nifiez, mas no se ha formalizado a través de convenios.

En el siguiente cuadro se presenta el numero y proporciéon de proyectos donde se
construyeron obras publicas y de infraestructura social. Se observan los valores mas
elevados en los municipios de categoria 1, 2 y 6. En la categoria 6 se presentd el

porcentaje mas alto, 33%, las categorfas 1 y 2 cuentan con el mismo porcentaje de 17%.

Cuadro 4.6 - Proyectos donde se construyeron obras pUblicas y de
infraestructura social

PROYECTOS DONDE SE CONSTRUYERON OBRAS PUBLICAS Y DE

INFRAESTRUCTURA SOCIAL
Categoria del municipio N° de Proyectos % de Proyectos
Total 72 40.35%
1 12 16.67%
2 12 16.67%
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PROYECTOS DONDE SE CONSTRUYERON OBRAS PUBLICAS Y DE

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

3 6 8.33%
4 4 5.56%
5 7 9.72%
6 2% 33.33%
ESP 4 5.56%

Fuente: Encuesta a municipios

Las condiciones minimas establecidas para los lotes donde se construye VIP, en todos
esquemas, establecen la localizacion dentro del casco urbano para aumentar la posibilidad
de cercanfa a la infraestructura social. El siguiente cuadro muestra que los municipios en
categorfas 1, 5 y ESP reportan mas proporciéon de proyectos con infraestructura social
cerca, especialmente de las instituciones educativas y centros de salud. Por lo general, se

observa una deficiencia de plazo de mercado cerca de los proyectos en todas categorias de

municipios.
Cuadro 4.7 - Proporcidon de proyectos VIP que tienen cerca
% DE PROYECTOS VIP QUE TIENEN CERCA

Categoria Municipio Parques Institucion Centros  Guarderia, Zonas Puesto  Avenidas Plaza de

ozonas educativa de jardin, deportivas de principales mercado

verdes salud  salacunas policia
1 77.78% 88.89% 66.67% 77.78% 77.78% 50.00% 66.67%  27.78%
2 88.24% 82.35% 70.59% 76.47% 76.47% 29.41% 82.35%  17.65%
3 85.71% 71.43% 28.57% 57.14% 71.43% 28.57% 7143%  14.29%
4 75.00% 75.00%  50.00% 50.00% 50.00% 37.50% 50.00% 0.00%
5 100.00% 90.00% 90.00% 70.00% 70.00% 40.00% 80.00%  20.00%
6 65.96% 70.21% 46.81% 55.32% 65.96% 40.43% 78.72%  23.40%
ESP 87.50%  100.00% 75.00% 87.50%  100.00% 75.00% 87.50%  50.00%
total 75.63% 79.83% 57.98% 65.55% 70.59% 40.34% 74.79%  21.85%

Fuente: Encuesta a municipios

Por experiencia, la lejanfa de los proyectos del centro de servicios del municipio y con
problemas de conectividad, produce el desinterés de los hogares a postularse en dichos
proyectos; siendo éste el caso del proyecto Metro 136 Usme ubicado en zona de
expansion urbana de Bogota. En algunos casos, se observa que los servicios publicos, la
infraestructura social y las oportunidades de empleo no responden a las necesidades y la
cantidad de beneficiarios por proyecto. En este sentido, se presentan deficiencias en la
permanencia de los hogares en las viviendas, como para la calidad de vida del hogar

beneficiatio.
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4.2.3 Construccion y Supervision

La ejecucion de las obras esta regida por el anexo técnico de los términos de referencia,
cuyos requisitos pasan a ser parte de los contratos de compraventa o de obra civil, a lo
cual se acogen los contratos de compraventa de los convenios de adquisiciéon. Para el
control y seguimiento de las obras, Fidubogota suscribié contrato de supervision con
Findeter para el esquema privado y con Fonade para el esquema convenio de adquisicién
y contrato de interventorfa con Fonade para los planes de vivienda en el esquema

publico.

Figura 4.11 - Flujograma Construccién y Supervision Esquema Privados

Construccion y supervision
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl
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Figura 4.12 - Flujograma Construccién y Supervision. Esquema PUblico
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl
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Figura 4.13 - Flujograma Construccién y Supervision. Esquema Convenios
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En el esquema privado Findeter verifica la ejecucion de las obras que estan en ejecucion
de acuerdo con los requisitos pactados en el contrato de compraventa y con base en el
cronograma programa visitas para verificar el desarrollo de los hitos, al iniciar obras,
durante la ejecucion y al finalizar el proyecto. La labor de Findeter no emite instrucciones
ni recomendaciones al oferente, solamente informa al Comité Técnico los hallazgos

durante la ejecucion.

Cuando los proyectos se encuentran avanzados e incluso con viviendas terminadas, se
verifica el cumplimiento del hito final de terminacién con base en el informe del
interventor, quien certifica que la construccién se hizo con licencias, cumpliendo con la
norma de sismo-resistencia, entre otras. El oferente, quien contrata la interventoria, puede
utilizar su propia auditoria, por lo que Findeter le solicita documentaciéon técnica y
administrativa que le permite constatar que el proyecto esta cumpliendo con los requisitos

y la normatividad.

En el esquema por Convenios de Adquisicion la entidad territorial contrata su interventor
y Fonade supervisa la obra. De acuerdo al contrato de supervisién, Fonade verifica que las
viviendas se entreguen ‘Segin la programacion, condiciones y requerimientos técnicos y juridicos
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minimos seialados en el contrato de promesa de compraventa” suscrita entre la entidad territorial y
Fidubogota. Para ello realiza visitas de seguimiento para verificar el cumplimiento de los
hitos del cronograma. Al igual que en el esquema privado, no da instrucciones ni
recomendaciones al oferente e informa al Comité Técnico cualquier anomalfa para buscar

solucion.

Desde el punto de vista de Fonvivienda, como supervisor del convenio de adquisicién
resulta ser complejo el control del cronograma, ya que involucra el contrato de
compraventa entre Fidubogota y la entidad territorial, y el contrato de la entidad territorial
con el constructor. Cuando se requiere formalizar una prérroga del convenio, se debe
hacer en los dos contratos, obteniendo la justificacién técnica del interventor y del

oferente.

En el esquema publico, la entidad territorial aporta un lote, sobre el que el constructor
contratado por Fidubogota realiza la obra. Esta implicacion hace que el control sea mas
estricto, por lo que Fidubogota hizo convenio con Fonade para la interventoria que vela
porque se cumplan con todos los requerimientos que estan en el contrato de obra. Para
asegurar el debido proceso de disefio, construccién y entrega, los términos de referencia

establecen las siguientes fases de ejecucion:

e Ja Fase 1 o Proyecto Urbano Arquitecténico: incluye estudio de suelos,
levantamiento topografico, distintos tipos de planos de la vivienda y del
planteamiento urbanistico y planta arquitecténica de las tipologias de vivienda a
construit.

e [a Fase 2 o Elaboraciéon de Estudios y Disefios: incluye entre otros, los disefios
urbanistico, arquitectonicos, estructurales y de servicios publicos, debiéndose
tramitar la respectiva aprobacién por parte de la correspondiente entidad
prestadora de servicio publico domiciliario.

e La Fase 3 o tramites: corresponde a la gestién de licencias de urbanizacién y/o de
construccién, o de su modificacion.

o Fase 4 de construccién

Los disefios y la documentaciéon en cada fase deben ser aprobados por el interventor
quien verifica el cumplimiento de las condiciones minimas establecidas en los términos de
referencia. Al no contarse con dicho aval, el Comité Técnico basado en los conceptos
recibidos, define si es pertinente continuar con el contrato o darlo por terminado de

forma anticipada. Con los disefios aprobados se contintia con la Fase 4 de construccion.
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En el esquema publico se observa cierta complejidad por la condiciéon de interventoria de
Fonade, distinta a la de supervisor en los otros esquemas, debido a que en campo se
requiere mas exigencia técnica y presencia en la obra en tiempo real, mientras que las
acciones de supervision se definen como la verificacion en el cumplimiento de ciertos
hitos. Se han presentado inconvenientes con la aprobaciéon previa del disefio y su
consecuente ajuste, alargando este proceso y el de la obtencion de la licencia de
construccion y urbanismo. Para agilizar la obtenciéon de las licencias se ha permitido
tramitarla paralelamente a los estudios de disefio.

En algunos proyectos del esquema publico y por Convenio, se han presentado
inconvenientes por no contar con la conexion efectiva de servicios publicos y obras de
urbanismo, aun cuando fuera responsabilidad de las alcaldias al haberlo certificado
previamente o acordado. Por ejemplo, MVCT sefala un proyecto en Huila donde la
tuberfa de alcantarillado no cumplia con la norma RAS.

PARTICIPACION DE LOS MUNICIPIOS

La capacidad financiera y la participaciéon del municipio son los aspectos importantes para
cumplir las metas del programa a nivel territorial, y mejorar la calidad de vida de la
poblacién beneficiaria. El siguiente cuadro se observa la participaciéon del municipio en la
financiaciéon de la ejecucion de obras. El municipio aporté sus recursos en el 37% de
proyectos, cuando la gran mayoria de recursos fue aportada por el gobierno nacional

(94% de proyectos). La tercera opcion mas frecuenta fue el crédito (14%).

Cuadro 4.8 - Fuente de financiacién de los proyectos

FORMAS DE FINANCIACION % DE PROYECTOS
a. Recursos del municipio 36.8%
b. Crédito 14.0%
c. Recursos del proyecto 3.5%
d. Recursos del gobierno nacional 91.2%
e. Recursos del departamento 7.0%
f.Otro ¢Cual? 7.0%

Fuente: Encuesta a municipios

El objeto de la interventotia es controlar, verificar y vigilar el disefio y/ o ejecucién de
proyectos VIP para hacer cumplir las especificaciones técnicas, administrativas y juridicas
de los contratos objeto de interventoria, segun lo establecido en sus considerandos y en
las licencias y normas urbanisticas y en demas normativa vinculante. Dentro de sus
funciones esta la aprobacién de productos, la verificacion de disefios, control de
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materiales, sistemas de construccion, suscripcion de las actas de entrega de obras y de
entrega de viviendas, aprobaciéon del cronograma, aprobacion de las garantias de

estabilidad y calidad, y emision del Certificado de Existencia.

El siguiente cuadro muestra la frecuencia de visitas de interventoria por municipio. En
46% de los municipios se hacen diariamente, en 30% semanalmente, en 12%

mensualmente y en 10% quincenalmente.

Cuadro 4.9 - Frecuencia de visita de un interventor

FRECUENCIA % DE MUNICIPIOS
1. Diariamente 46.2%
2. Semanalmente 30.8%
3. Quincenalmente 10.3%
4. Mensualmente 12.8%
5. Bimestralmente 0.0%

Fuente: Encuesta a municipios y confratos

Como muestra el siguiente cuadro, la gran parte de la calificacién a los interventores
reporta una buena calificacion de obras, eso refiere a 78% de municipios, en 13% de
municipios reporta como regular, en 8% de municipios se observa la calificacién muy

buena.

Cuadro 4.10 - Cadlificacidn a los interventores

CALIFICACION % DE MUNICIPIOS
1. Muy mal 2.5%
2. Mal 0.0%
3. Regular 12.5%
4. Bien 77.5%
5. Muy bien 7.5%

Fuente: Encuesta a municipios

El siguiente cuadro identifica las dificultades con los interventores.

Cuadro 4.11 - Dificultades con los interventores

TIPO DE DIFICULTAD % DE
MUNICIPIOS
a. Falta de control de la obra 0.16
b. Autorizacién de pagos no justificados 0.03
c. Informacion errénea o incompleta 0.20
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TIPO DE DIFICULTAD % DE
MUNICIPIOS

d. Poca presencia en la obra 0.27
e. Favorecimientos al contratista 0.03
f. Generacidn de sobrecostos injustificados 0

g. Generacion de retrasos en la obra 0.16
h. Demoras en la aprobacién de pagos 0.24
(para subcontratistas, trabajadores y proveedores) 0.05
i. Autorizacion de contratacidn indebida 0

j- Aceptacion de normas ilegales de construccidn o permision de 0

incumplimientos normativos municipales

Fuente: Encuesta a municipios
4.2.4 Adquisicion/Transferencia y Legalizacion

Fonvivienda por medio de Fidubogota a través del Fideicomiso Programa de Vivienda
Gratuita desembolsa los recursos segin solicitudes de pago con sus soportes
documentales, presentados por los oferentes. En los esquemas privados y por convenio,
los oferentes organizan la entrega de las viviendas a los beneficiarios, para ello Fidubogota
junto con Findeter ofrecieron capacitacion para instruir a los oferentes en los

procedimientos de transferencia y legalizacion.
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Figura 4.14 - Flujograma Adquisicion/Transferencia y Legalizacién. Esquema
Privado
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Figura 4.15 - Flujograma Adquisicion/Transferencia y Legalizacién. Esquema
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Figura 4.16 - Flujograma Adquisiciéon/Transferencia y Legalizacién. Esquema
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Una vez finalizada la obra, Findeter como supervisor en el esquema privado, Fonade
como supetrvisor en el esquema por convenio de adquisicién y Fonade como interventor
en el esquema publico, realizan la verificaciéon técnica del proyecto para emitir el
Certificado de Existencia o el documento que indica las razones por las cuales no es
posible emitirlo. Las diferencias entre el interventor o supervisor y el contratista, con

relacién a la emision del certificado de existencia, las resuelve el Comité Técnico.

En los esquemas privados y por convenio, como requisito para la expedicion del
certificado de existencia, el oferente debe entregar la garantia que ampara la estabilidad de
las viviendas a transferir y la calidad de las mismas a favor de Fidubogota.

En el esquema publico se han presentado disputas técnicas entre Fonade y algunos
constructores que no son receptivos a sus indicaciones legales. Hasta el momento
solamente se ha empezado a certificar un proyecto en  Valledupar
(Lorenzo Morales), que técnicamente no ha tenido inconvenientes, al ser ejecutado por

constructor que se cifie a la normativa.

De acuerdo a FiduBogota, Findeter en el Esquema Privado ha avanzado bastante bien
con la expediciéon del certificado de existencia de la vivienda, ya que de alrededor de
50.000 cupos que esta supervisando se han certificado 35.000 Unidades. La distribucion
de viviendas de VIP en el esquema privado por departamento se muestra el siguiente

cuadro.
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Cuadro 4.12 - Viviendas en Proyectos VIP por departamento en el esquema

privado
DEPARTAMENTO SUMA DE % DE VIP ENTREGADAS / VIP
VIVIENDAS CERTIFICADAS

ATLANTICO 8612 52.3%
BOGOTAD.C. 350 35.7%
BOLIVAR 3396 88.5%
CALDAS 240 100.0%
CAQUETA 160 29.4%
CAUCA 1644 67.3%
CESAR 1900 58.6%
CORDOBA 5795 72.5%
CUNDINAMARCA 2079 52.1%
GUAJIRA 1986 17.4%
MAGDALENA 5553 49.2%
META 196 0.0%

NARINO 2348 14.2%
NORTE DE SANTANDER 3444 70.3%
QUINDIO 279 81.7%
RISARALDA 1813 44.5%
SUCRE 3193 32.5%
TOLIMA 201 68.7%
VALLE 6207 92.8%
Total general 49396 62.0%

Fuente: Reporte de Proyectos del Programa de Subsidios de Vivienda en
Especie FIDUBOGOTA

En los esquemas privado y por convenio de adquisicién, de acuerdo con los contratos de
compraventa entre el oferente y Fidubogota; define que una vez recibido el Certificado de
Existencia de las viviendas, el oferente entrega el mismo dia a Fidubogota los documentos
necesarios para la elaboraciéon de la minuta de los contratos de compraventa individuales,
incluyendo los folios de matricula inmobiliaria de cada una de las viviendas, para proceder

con la escrituracién.

De acuerdo con Fidubogota, para la escrituracion, las dificultades que se presentan
especialmente con los pequefios constructores, es el de obtener el paz y salvo de los
servicios publicos y por la demora a comienzo de afio en generar los recibos para el pago
del Impuesto Predial, siendo este indispensable para la escrituracion.
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En los esquemas privados y por convenio, con el Certificado de Existencia, la garantia
que ampara la estabilidad de la obra aprobada y los documentos para la elaboracion de las

minutas, los oferentes proceden a solicitar el pago del 80% ante Fidubogota.

En el esquema publico, el constructor para solicitar el desembolso del 90% a Fidubogota
adiciona al Certificado de Existencia, los folios de matricula inmobiliaria de cada vivienda
y zonas de cesion, la copia de la escritura publica que protocoliza el Reglamento de
Propiedad Horizontal, la solicitud de desenglobe catastral, los planos actualizados y

manuales de operacion.

Con el fin de asegurar el desembolso, Fidubogota realiza labores adicionales como el
chequeo juridico de la poliza de estabilidad de la calidad de viviendas, a sabiendas que
Findeter y Fonade en calidad de supervisores lo realizan. En algunos casos, Fidubogota ha
tenido que pedir a Findeter que de alcance a la poéliza, como por ejemplo establecer a
favor de quién se suscribe la poliza, solicitando ajustes al contratista. Fidubogota

igualmente hace un nuevo chequeo de los certificados de existencia.

En los esquemas privados y por convenio de adquisicion, el oferente organiza la entrega
de la vivienda, a nombre de Fidubogota. Luego de suscribir las escrituras de cada vivienda
entre el oferente y Fidubogota como apoderado del hogar, el oferente hace entrega real y
material de las viviendas a dichos hogares a mas tardar el dfa de la suscripcion de las

escrituras, levantando un acta de recibido a satisfaccion firmada por el beneficiario.

Con la anterior acta suscrita por el beneficiario y el certificado de tradicion y libertad de
las viviendas transferidas, el oferente procede con la solicitud del desembolso final del
20% restante. Se permite hacer escrituraciéon y pagos parciales cuando se hayan terminado

una o mas fases del proyecto, para aquellos que tengan como minimo 100 viviendas.

Para el constructor de proyectos, es un inconveniente el que no se vayan entregando las
viviendas a medida que se vayan certificando, porque éstas sin el aprovechamiento se van
deteriorando. Adicionalmente se les retiene el 20%, teniendo efectos de solvencia
financiera, especialmente cuando se depende de éste porcentaje para liquidar el crédito.
Asi mismo asumen los gastos de mantenimiento de las viviendas: administracion y costos
fijos de los servicios publicos.

Para datle solucién, desde diciembre de 2013 se constituy6 juridicamente un patrimonio
colector, administrado por Fidubogota, para ser transferidas esas viviendas. Fidubogota

menciona que se han presentado dificultades para contratar un administrador que reciba
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las viviendas, que las cuide de invasion, se encargue del pago de los recibos, haga

mantenimiento de zonas verdes, etc.

El siguiente cuadro muestra la ubicacién de proyectos terminados en el esquema privado.
LLa mayor cantidad de proyectos se encuentra en los departamentos Atlantico (6 proyectos
terminados) y Valle (8 proyectos terminados).

Cuadro 4.13 - Proyectos Terminados en el esquema Privado

DEPARTAMENTO NUMERO DE TERMINADO NO TERMINADO
PROYECTOS
ATLANTICO 8 6 2
BOGOTAD.C. 1 1
BOLIVAR 2 1 1
CALDAS 1 1
CAQUETA 1 1
CAUCA 1 1
CESAR 1 1
CORDOBA 6 4 2
CUNDINAMARCA 3 3
GUAJIRA 5 3 2
MAGDALENA 5 3 2
META 1 1
NARINO 5 4 1
NORTE DE SANTANDER 5 3 2
QUINDIO 3 2 1
RISARALDA 4 4
SUCRE 5 1 4
TOLIMA 2 2
VALLE 8 8
Total 67 50 17

Fuente: Reporte de Proyectos del Programa de Subsidios de Vivienda en
Especie FIDUBOGOTA

En el esquema publico, el contratista puede realizar entregas parciales de viviendas
totalmente terminadas, cuya existencia haya certificado el interventor. Para la solicitud del
desembolso del 10% restante se tienen que haber entregado la totalidad de las obras,
suscribir el acta de recibo material por parte de la interventorfa y anexar las actas de
entrega de zonas comunes, de cesion y de redes de servicios publicos domiciliarios y
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planos finales. Fidubogota tiene un plazo de 15 dias para realizar los pagos, después de

demostrarse el cumplimiento de requisitos.

NOTARIAS

Las Notarfas se encargan de la escrituraciéon de vivienda, actividad relevante para la
entrega formal de la vivienda y la liquidacién de los contratos. Sin embargo, las notarias
en los municipios pequefios no cuentan con la capacidad instalada para gestionar las
escrituras y al igual que las Oficinas de Registro en el proceso de registro e inscripcion
generan demoras. En 2014, la demanda por el proceso de escrituracion y registro se ha
elevado, sobrecargando a los funcionarios de las notarfas y ORIP. En ocasiones las
oficinas de Registro han recibido la ayuda de funcionarios de otras ciudades por tiempo
limitado, siendo esta insuficiente.

Para agilizar los tramites de escrituracion, algunos constructores promotores y vendedores
montan en medio magnético las escrituras siguiendo el modelo enviado por Fidubogota
para que las impriman en las notarfas. LL.os otros escogen pagar a la notaria para que sean

ellos los que monten en medio magnético las escrituras.

De todas maneras, Fidubogota revisa exhaustivamente para que no haya modificaciones
en la minuta, para ello cruza la base de datos de los hogares beneficiarios asignados que le
envia Fonvivienda cada 15 dias, con la informacién que proporciona el oferente sobre los

integrantes de cada grupo familiar.

Se tiene un modelo de minuta especial para controlar el origen de los recursos cuando los
hogares beneficiarios del SFVE tienen subsidio en dinero sin aplicar, generalmente de
poblacion desplazada, controlando con Fonvivienda el desembolso al constructor.

Por experiencia reportada por Fidubogota, la informacién recibida contiene imprecisiones
en la transcripcion o en los datos de beneficiarios. Ademas, la informacion de
escrituraciéon por notarfas, de pagos por oferentes y el listado de beneficiarios por
Fonvivienda, se presentan sin consolidar y en diversos formatos. La desagregacion de
dichos datos junto con la cantidad de entidades que participan en la escrituracion, causan

las demoras y sobrecargas adicionales para Fidubogota.

Con relaciéon a los gastos notariales, de conformidad con lo establecido en los articulos 33
y 34 de la Ley 1537 de 2012 no se causan derechos notariales ni derechos registrales para

las VIP. Sin embargo, el oferente asume el valor de las copias para proceder al registro de
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las escrituras, el 50% del impuesto de registro cuando no haya exencion en el

Departamento (el otro 50% lo asume Fidubogota), y la retencion en la fuente.

ACOMPANAMIENTO SOCIAL

Gran parte de los constructores se interesa en el mantenimiento de sus proyectos después
de la entrega y estan pendientes de aspectos relacionados con el tratamiento de sus obras.
El interés de los constructores en el tema, se evidencia en el Convenio entre Camacol y
ANSPE 'Comunidad somos todos: viviendas, vida y vinculos' para realizar un acompafiamiento
comunitario a las familias beneficiarias del programa SFVE, y que de acuerdo con el
MVCT puede complementarse con la estrategia de acompanamiento social del mismo
Ministerio. Asimismo es importante articular el interés de los constructores en procesos

de acompanamiento social de mayor escala.

4.3 PROCESO DE DEMANDA

4.3.1 l|dentificaciéon de potenciales beneficiarios

Antes de la identificaciéon de los potenciales beneficiarios del programa, Fonvivienda y la
entidad territorial suscriben un acta con la composiciéon poblacional en cada uno de los
proyectos, la cual define los porcentajes de cada tipo de poblaciéon que puede ser
beneficiaria del SFVE. En la siguiente figura se presenta el flujograma de este proceso.
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Figura 4.17 - Flujograma Identificacion de Potenciales Beneficiarios

Determinacion Hogares Potenciales Beneficiarios SFVE DEMANDA
Viene de Proceso
Oferta SFVE
Remite beneficiarios sin
FONVIVIENDA — aplicar, calificadosy |——
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T Concertacién de
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el refrendado por UNGRO
ALCALDIA SFV Entrega censo de
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Fuente: Reporte de Proyectos del Programa de Subsidios de Vivienda en

DEFINICION DE

Especie FIDUBOGOTA

LA COMPOSICION POBLACIONAL

De acuerdo con la Resolucion 855 de 2013, el procedimiento que realiza el grupo de
subsidios del MVCT para la determinaciéon de la composiciéon poblacional por proyectos

cuenta con los siguientes pasos:

El DPS envia el nimero total de hogares registrados en:

e la bas

e de datos de la poblacién total suministrada por ANSPE (Red Unidos)

por departamento y municipio en todo el pafs,

® la bas

Repat

Las bases funci

e de datos de la poblaciéon total desplazada por la Unidad de Atenciéon y
riacion Integral a Victimas (UARIV).

onan cémo un referente para definir la composicién poblacional y deben

ser actualizadas periédicamente para determinar cambios y novedades de datos en los

registros de los

hogares.
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La entidad territorial y Fonvivienda pueden definir un tercer grupo poblacional: los
hogares damnificados de desastres naturales y ubicados en zona de riesgo que no estén
atendidos por otro programa del municipio (Bolsa de Fenémeno de la Nifia, Programas
de adaptacién o reubicacién). Si el municipio confirma la necesidad de incluir su
poblacion damnificada de desastres naturales en el programa SFVE, Fonvivienda solicita
adicionalmente la base de datos nacional de los damnificados al DPS. Este ctitetio se usa,
siempre y cuando el municipio haya radicado los censos ante el DPS con anterioridad®.
Fonvivienda recibe todas las bases, las verifica y consolida la composicion poblacional por
proyecto en cada municipio para cada grupo poblacional.

El interés del municipio por incluir dicha poblacién y la baja capacidad del municipio para
contar con una base de informacién actualizada o consolidada en los censos a nivel
departamental y nacional,afecta la composiciéon poblacional desde el inicio, alteran la
informacién sobre las necesidades reales de la poblacién en riesgo y vulnerabilidad para
conseguir una vivienda digna en territorio y dificulta la identificaciéon de los potenciales
beneficiarios, a sabiendas que la prioridad del programa SFVE es la poblacion
desplazada.

En este sentido, las CCF han reportado la existencia de poblacién en riesgo, que ha sido
excluida del programa por no encontrarse dentro la lista de potenciales beneficiarios del

DPS.

Una vez se asignan los proyectos a los municipios dentro de los tres esquemas del
programa SFVE, Fonvivienda define el porcentaje de participaciéon de cada uno de los
grupos poblacionales, con referencia a las bases de datos antes referidas. Este porcentaje

se aplica al proyecto en coordinacién con los municipios.

Si no se presenta una solicitud de cambio por parte del municipio, se concreta una fecha
de reunion para elegir los criterios de la composicién poblacional final por proyecto y por
municipio, y firmar el Acta con la composicién poblacional. Esta composicion es
concertada a nivel de proyecto y se informa el resultado final al DPS.

En el caso de desacuerdo entre Fonvivienda y la entidad territorial, Fonvivienda define los
porcentajes finales de la composicién. Segin la norma establecida, Fonvivienda puede

9 Articulo Primero de Resolucién 855 de 2013
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modificar el porcentaje asignado a cada grupo poblacional en cada proyecto en cualquier

tiempo y debe solicitar ampliacion de los listados de potenciales beneficiarios.

En el siguiente cuadro se puede observar como fue la distribucién nacional de los cupos
por grupo poblacional y esquemas. Durante los afios 2012 — 2014, los damnificados por
desastres naturales les correspondieron 22% de los cupos, los desplazados el 40% y la

poblacién pobre vulnerable el 38%.

Cuadro 4.14 - Distribucion poblacional segin Esquema de Operacion

GRUPO DE POBLACION PRIVADO PUBLICO CONVENIOS  TOTAL GENERAL
Desastres Naturales 21.81% 23.91% 20.68% 22.01%
Desplazados 40.32% 37.10% 43.87% 40.43%

Red Unidos 37.87% 38.99% 35.45% 37.56%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Reporte MVCT Grupo de subsidios y Resoluciones del DPS de
potenciales beneficiarios. Fecha de corte Enero 2014

IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS

Una vez se define la composicién poblacional por proyectos, Fonvivienda solicita
oficialmente al DPS la construccion de la base de potenciales beneficiarios del programa
(el acto administrativo). Teniendo en cuenta los porcentajes de composiciéon poblacional
en cada proyecto, el DPS identifica los potenciales beneficiarios del SFVE por cada
municipio segun la informacién especifica recibida por las siguientes entidades:
e ANSPE (Red Unidos);
e Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas (UNARIV);
e Tonvivienda (envia la distribucién por beneficiarios sin aplicar, calificados y
asignados sin aplicar por el subsidio anterior);
e DNP (Sisbén 3);
e Municipios, a través de los Consejos Municipales de Gestion de Riesgos
(CMGRD) y avalados por la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(UNGRD) envian un listado de potenciales beneficiarios por area de alto riesgo y

damnificados por desastres naturales.

El protocolo para la entrega de las bases de datos (2012), emitido por el DPS, define el
procedimiento a seguir por cada entidad participante. En particular, el protocolo:

e Describe los requisitos y variables minimos para la entrega de manera pertinente.
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e Define que la informaciéon debe ser enviada en fisico (CD, DVD), excepto la
Unidad de Victimas que, segun la informacién del DPS, entrega la informacion a
través un repositorio en linea.
e Lainformacion enviada por cada entidad debe ser consolidada para la totalidad del

pais.

El DPS recibe y actualiza periédicamente las bases de datos para la identificacion de
potenciales beneficiarios, dependiendo de los puntos de corte de la informacién en cada
entidad proveedora, las cuales envian los reportes mas actualizados para su respectiva

validacién y cruces.

La actualizaciéon de las bases de datos en cada entidad es clave para todo el proceso del
programa del SFVE, ya que es el insumo para identificar y ubicar los potenciales tanto en
el momento de la postulacion como en la asignacién del subsidio. Por ejemplo, la
actualizaciéon de base de datos de la poblaciéon en situacion de desplazamiento deberia
ajustarse a los flujos migratorios de los hogares en situaciéon de desplazamiento,
identificar la localizacién actual y monitorear los cambios en la conformaciéon del hogar.
En este contexto, se identifica un requerimiento esencial para la actualizacion recurrente

de las bases de datos.

Igualmente, Fonvivienda actualiza y administra las novedades en la base de datos de
asignados y calificados del subsidio anterior, para reportar los cambios al DPS.

Después de recibida la informacién desde las entidades responsables, el DPS oficializa y
valida las bases de datos para la focalizacién del SFVE y construye la lista consolidada de
potenciales beneficiarios, cruzando la informacién de cada entidad. Segun la entrevista en
el DPS, la informacion recibida a nivel nacional requiere de un esfuerzo grande para llegar
a focalizar por proyecto, es decir, la focalizacion del programa a nivel nacional genera
complejidad operativa en la identificacion de los potenciales beneficiarios a nivel de

proyecto.

El DPS tiene la capacidad, por su experiencia en el diseno y operaciéon de programas
sociales, de adelantar la focalizacion, y el proceso de cruces y validaciéon, acciones que
garantizan la trasparencia en la seleccién de los potenciales beneficiarios del SFVE. Sin
embargo la debilidad se encuentra en el nivel de actualizacion de las bases de datos,
especialmente en lo que se refiere a los datos de contacto. La validacién de la informacion
se hace tres veces, como se indica en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4.15 - Proceso de cruce de la informacién recibida por el DPS
ETAPAS DE VALIDACION DE INFORMACION

PRUEBA DE PROCESO RAZONES DE RECHAZO
VALIDACION
Validacion 1 Validacion contra el oficio remisorio Compuesta de tres fases. En caso de fallar
al menos una de tres fases de esta
validacion.
Validacion 2 Validacion frente a la base oficializada por la En caso de presentarse al menos una
entidad diferencia.
Validacion 3 Validacion del contenido de la base remitida, En caso de identificar al menos un dato
revision de variable criticas vacio o informacion inconsistente.

Fuente: Protocolo DPS para enfrega de las bases de datos (2012)

En caso del rechazo, la informacién recibida se devuelve de manera inmediata a la entidad
responsable, la cual tiene un maximo de cinco dias habiles para realizar las correcciones
necesarias. E1 DPS verifica la estructura del archivo, y da visto bueno si la estructura es
correcta. La responsabilidad sobre la calidad de la informacién y la veracidad de la
informacién es de cada una de las entidades que reportan al DPS.

Sin embargo, el protocolo permite entregar las bases de datos sin identificaciéon de tipo de
documento y numero, generando problemas para la identificaciéon y ubicaciéon de los

potenciales beneficiarios, particularmente durante la postulacion.

La calidad de la informacién enviada puede variar; se presenta la dificultad de poca
capacidad de los consejos municipales de riesgo de desastres para consolidar y emitir la
base de damnificados de desastres naturales al DPS, afectando la oportunidad en el cruce
de bases de datos. Esta base debe incorporar y consolidar la informacion de tres fuentes:
e Los censos a nivel nacional de las unidades de gestion de riesgo de desastres
naturales.
e Elaval del Concejo departamental o regional.

e Los censos elaborados en el Concejo Municipal.

Una vez consolidada la informacién de estas tres fuentes, el municipio remite la base de
desastres naturales al DPS, de acuerdo al DPS y al MVCT, esta informacién no siempre es
coherente con las otras bases a cruzar,. La baja calidad y velocidad de envio de la
informacién de damnificados de desastres naturales provoca retrasos en el proceso de
identificaciéon de potenciales beneficiarios.

El protocolo del DPS identifica los siguientes motivos mas frecuentes para rechazar la

informacion:

e Ausencia de soporte fisico en el envio de la base de datos.
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e FEnvio de la informacién en un formato incorrecto.
e FEnvio de la informacién por parte de una persona diferente a la cabeza de la
entidad o quien lo sustituya.
e Ja informacién no viene soportada por el oficio con las especificaciones
necesarias.
e Ausencia del acto administrativo que oficialice la informacién de cada entidad.
e Fl control de calidad preventivo que se realice sobre los datos y evidencie algin
tipo de inconsistencia no subsanable en el proceso de postulacion.

e Siel archivo de chequeo “hash” no es entregado junto con el archivo “.csv”.
e FEn caso que el calculo de valor del archivo de chequeo no genere los mismos
resultados.

e Falla en al menos de uno de los mecanismos de validacion.

Por mandato legal, la construccién de la base de datos de potenciales beneficiarios debe
durar maximo veinte 20 dias. De acuerdo con la experiencia del DPS, en el ano 2014, el

proceso toma realmente cuatro o cinco dias.

El listado preliminar contiene una relaciéon de potenciales beneficiarios del SFVE con el
150% de cada grupo poblacional. Se mantiene ese porcentaje para asegurar que el nimero
real de beneficiarios corresponda a los cupos en cada proyecto. Por experiencia, el DPS
refiere a 30% o 35% de postulaciones que no cumplen con los requisitos durante el cruce

realizado por Fonvivienda.

Con referencia a las operaciones del DPS y ANSPE, se reune el Comité técnico
conformado por las siguientes entidades: Fonvivienda, ANSPE, UARIV y la Direccién de
Ingreso Social del DPS, para tomar decisiones, solicitar actualizaciones de bases de datos
o resolver dificultades que se ocurren. El comité se retne con una periodicidad minima

mensual.

Una vez se construye la base de datos de potenciales beneficiarios, el DPS emite el listado
de potenciales beneficiarios y lo envia a Fonvivienda a través de un acto administrativo,
en el que se establecen las fechas de apertura y cierre de las convocatorias para el proceso
de postulacion.

4.3.2 Convocatoria y Postulacion
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Figura 4.18 - Flujograma de Convocatoria y Postulacion
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postulacion
POSTULANTE
11

Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Fonvivienda abre la convocatoria de postulacion, para lo cual remite a CAVIS UT los
listados de los potenciales beneficiarios del SFVE por cada uno de los proyectos y solicita
el acompanamiento en la postulacion. CAVIS UT consolida la informacion
correspondiente a cada CCF, sube las bases, informando las fechas de apertura de

postulacién y publica las resoluciones de Fonvivienda en su pagina web.

DIVULGACION DE CONVOCATORIAS

Generalmente, previo a que las CCF realicen el proceso de postulacion dentro del plazo
establecido,, informan a los hogares a través de llamadas, medios escritos, por radio o
prensa local. Igualmente, como apoyo logistico en la divulgacién, pueden participar otras
entidades a través de cooperacion interinstitucional, por ejemplo, las alcaldias mediante la

publicacién de los listados en cartelera.

El siguiente cuadro muestra la proporcion de los mecanismos de difusion utilizados por
las CCF. Los mas utilizados fueron contacto telefénico, las carteleras de CCF, y radio y

television local.
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Cuadro 4.16 - Mecanismos de Difusion utilizados por las Cajas de
Compensacion

PORCENTAJE DE CAJAS
ENTREVISTADAS

MECANISMO

Cartelera de la Caja

Llamada telefonica a la lista de potenciales
Busqueda en direccion

Radio, televisién local

Periédico, revistas

Publicacion en internet

Voz a voz

62.5%
87.5%
37.5%
62.5%
25.0%
37.5%
37.5%

Fuente: Entrevistas a Cajas de Compensacion. UT. Econometria-Fedesarrollo-

SEl.

En el siguiente cuadro se observa el mecanismo de divulgacién de las convocatorias frente

a los potenciales beneficiarios por el mecanismo de seleccion. Los mas utilizados fueron

contacto telefénico por parte de una entidad, contacto personal, y con una menor

frecuencia las carteleras o avisos en instituciones, peridédico o diarios, tanto a los hogares

de tratamiento por seleccion directa como por sorteo.

Cuadro 4.17 - Mecanismos de Difusion de convocatorias por hogar

PORCENTAJE DE HOGARES POR MEDIO SELECCION DIRECTA
DE COMUNICACION
Carteleras o avisos en instituciones 8,3
(0,60)
Publicacién en el diario oficial 0,5
(0,20
Periddico o diario 3,7
(0,30)
Publicacion en internet (pagina web) 1,1
(0,20
Recibié una correspondencia 2,3
(0,30)
Contacto telefénico por parte de una entidad 65,2
(1,00
Contacto personal 15,6
¢ Quién? (0,80)
Otro 34
i Cual? (0,40)

Fuente: Encuesta a hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

SORTEO

39
(0,40)
0,2
0,10)
2,7
0,30)
0
0,00
15
(0,20)
54,6
(1,00)
33,3
(0,90)
38
(0,40)

TOTAL

6,8
(0,40)
04
0,10)
34
(0,20)
0,7
(0,20)
2
(0,20)
61,7
0,70)
214
(0,60)
35
(0,30)
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Como la mayor parte de los beneficiarios del programa SFVE son hogares en condiciones
de inseguridad, llamarlos, hacer avisos o buscarlos puede ponetlos en peligro, de acuerdo
con CAVIS UT, la cooperacion interinstitucional se promueve para asegurar los datos
personales confidenciales de los potenciales beneficiarios desplazados, cuando no se

pueden publicar los nombres con las cédulas en lugares visibles de los municipios.

Por su experiencia, las CCF se han articulado con los puntos de contacto de sus mismas,
personerias, Defensoria del pueblo, y UARIV quienes pueden contactar a los potenciales
beneficiarios personalmente a través de su trabajo en campo, o a través de los cogestores
de ANSPE quienes han realizado monitoreo y acompafamiento social con hogares
vulnerables durante las ultimas vigencias. A veces, los cogestores de ANSPE apoyan la
busqueda de las familias preseleccionadas por el DPS con el fin de estimular la

postulaciéon. De acuerdo con la

operacion de ANSPE en el territorio,

cada cogestor tiene un promedio de 140-
160 familias a cargo.

El siguiente cuadro muestra la
participacién de distintas entidades para
divulgar la informacién de postulacion.
En la mayoria de casos, los hogares
refieren particularmente a dos entidades:
entidad financiera que le prest6 y los

cogestores de ANSPE.

Caso del proyecto Ciudadela de La Madrid,
Villavicencio

E/ tamaiio grande del listado (101321 viviendas)
excedid la capacidad de la CCF COFREM y los
cogestores de ANSPE para buscar toda la gente en el
tiempo establecido en la convocatoria.

ANSPE envio un mensaje de texto a todos sus
beneficiarios en el territorio.

Al divulgar la informacion sin acompanamiento o
socializacion del proceso, el resultado fue gue lego
demasiada gente con interés a postularse, y no silo los
preseleccionados por el DPS generando una sitnacion
compleja de descontento social.

(Fnente: COFREM, ANSPE, CAVIS UT)

Cuadro 4.18 - Participacion de entidades en la divulgacion

ENTIDAD QUE INFORMA LA SELECCION DIRECTA SORTEO TOTAL
CONVOCATORIA
Fonvivienda 2 0,3 1,5
(0,30) (0,10 (0,20)
Fondo Nacional del ahorro 0,7 0,2 0,5 LN
(0,20) (0,10 (0,10) :
Caja de compensacion familiar 457 11,9 34 <
(1,10) (0,70) (0,80) &
[a W}
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ENTIDAD QUE INFORMA LA SELECCION DIRECTA SORTEO TOTAL
CONVOCATORIA
Banco u otra entidad que le prest6 0,1 0 0
para
(0,10) 0,00 0,00
Alcaldia o entidad municipal y/o fondo 5,1 44 49
(0,50) (0,40) (0,40)
Unidad de victimas 0,3 0,9 0,5
(0,10 (0,20 (0,10)
DPS (antiguo accion social / red de 3 7 44
sol
(0,40) (0,50) (0,30)
Gobernacion, cabildo o grupo 0 0 0
indigena
0,00 0,00 0,00
Organizaciones populares de vivienda 0,2 0 0,1
0
( (0,10 0,00 (0,10)
Asociacion de desplazados (OPD) 0,9 0,1 0,7
(0,20) (0,10 (0,20)
Organizaciones no gubernamentales 0 0 0
(ONG)
0,00 0,00 0,00
Empresa constructora 0,9 0,2 0,7
(0,30) (0,10 (0,20)
Oficina de Registro de Instrumentos 0 0 0
Pub
0,00 0,00 0,00
Otra empresa privada 0 0,1 0
0,00 (0,10 0,00
Junta de accion comunal 0,3 0,2 0,2
(0,10 (0,10 (0,10)
Organizaciones religiosas, iglesia 0,1 0 0,1
(0,10 0,00 0,00
Personerias 0,1 0 0,1
(0,10 0,00 (0,10)
Familiar, vecino, amigo 2,2 1,1 1,9
(0,40) (0,20) (0,20)
Un politico 0 un grupo o partido 0,1 0,1 0,1
politico
(0,10 (0,10 0,00
Otra persona particular 0,7 0,3 0,5
(0,20) (0,10 (0,10)
Notaria 1,5 24 1,8
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ENTIDAD QUE INFORMA LA SELECCION DIRECTA SORTEO TOTAL
CONVOCATORIA
(0,30) (0,30) (0,20)
Cogestores de la RED JUNTOS o 33,8 69,2 46
UNIDOS
(1,00) (0,90) (0,70)
No sabe/ No responde 0,6 0,6 0,6
(0,20) (0,20 (0,10)
Otro Cual 1,7 0,9 1,4
(0,30) (0,20 (0,20)

Fuente: Encuesta a hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Sin embargo, se observa una falta de capacidad para brindar el acompafiamiento social en
la postulacion. En la parte operativa, se necesita encontrar a los hogares, explicarles el
proceso del programa y el mecanismo de preseleccion utilizado por el DPS, y buscar
soluciones para obtener todos los requisitos en el tiempo limitado. El acompanamiento
social podria prevenir las situaciones de altas o falsas expectativas en los hogares que no
hayan sido seleccionados por el DPS, e igualmente, puede evitar la ocurrencia de
situaciones violentas y complejas como han sido reportado en el caso de Villavicencio en

Abril 2014.

POSTULACION EN LINEA

Cada CCF debe adelantar la logistica en la postulaciéon: contacta y capacita los potenciales
beneficiarios, arregla el sitio de atencién en cooperaciéon con el municipio, asegura la
disponibilidad de equipamiento, servicios basicos y el internet para la postulacion en linea
para la totalidad de aspirantes definida en el listado por el DPS. En general, los
municipios apoyan con la localizacién de los hogares, especialmente cuando se trata de
damnificados por desastres naturales y desplazados, con la provisiéon de Internet, y con
un lugar para la atencién masiva de publico (como una escuela o un salon de la cultura) en

el momento de la postulacion.

Durante la postulacion en linea, los funcionarios de CCF verifican y revisan los requisitos
de cada hogar aspirante. Las CCF deben informar a Fonvivienda a través de CAVIS UT,
el cumplimiento en la ubicaciéon de los hogares de manera directa. Luego, CAVIS UT
consolida las postulaciones por cada proyecto. Cuando se reporta problemas de
conectividad por el deficiente acceso a internet, que no permite realizar las postulaciones
en linea, la CCF tiene que diligenciar los formularios en fisico y enviarlas a CAVIS UT

para actualizar posteriormente el sistema en linea.
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De acuerdo a las CCF, se pueden presentar las siguientes barreras de acceso a las

convocatorias:

Dificultades para obtener los documentos requeridos sobre la conformacion del
hogar.

Tiempo limitado para buscar a la gente y conseguir todos los requisitos.

El impedimento procedimental por la recomposicion familiar de los asignados y
calificados del SFV, afectando asf la priorizacion poblacional del proyecto.

Las reclamaciones de los postulantes que no pueden resolver antes del cierre de las
convocatorias.

Cuando se buscan soluciones para obtener la documentacion de la conformacion
del hogar durante la postulacion (certificado de convivencia, unién marital, cambio
de mayor de edad), se necesita una respuesta rapida y exigente de las respectivas
entidades publicas, como la Registraduria, notarias, Defensoria del Pueblo, entre
otras. Segun manifiestan las CCF, la falta de una colaboracién adecuada puede
complicar la postulacién e impide que sea rapida y exitosa.

El siguiente cuadro indica el nimero de convocatorias abiertas a Enero 2014, mostrando

que hay demasiadas convocatorias por proyecto, con corta duracion promedio.

Cuadro 4.19 - NOmero de convocatorias de postulacion abiertas por

proyecto
PRIVADO PUBLICO CONVENIOS
Total proyectos 67 88 152
Numero de convocatorias 208 5 57
Promedio de Convocatorias por 3.2 1.6 2.0
proyecto
Promedio de dias. 13,6 13,3 11,9

Fuente: Resoluciones de Fonvivienda de Apertura de Convocatorias de
postulaciéon de SFVE. *Con datos de solo dos proyectos Fecha de corte Enero
2014

El siguiente cuadro muestra la distribucién del nimero mensual de convocatorias por

proyectos en el esquema privado y por convenios en el afio 2013. En algunos meses, se

presentan altos picos de trabajo, resultando una mayor carga administrativa. El cuadro

indica la necesidad de una mejor planeacién de las convocatorias y su desagregaciéon por

actividades en el tiempo.
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Figura 4.19 - Nomero de convocatorias en 2013
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Fuente: Resoluciones de Fonvivienda de Apertura de Convocatorias de
postulacién de SFVE. Solo incluye Esquema privado y Convenios. Fecha de
corte Enero 2014

En el caso que exista la necesidad de ampliar las convocatorias, se abre una adicional. Por
esta razon y de acuerdo al MVCT, las CCF deben ampliar su capacidad en cuanto a
planta de personal que atiende las convocatorias para responder al total de postulaciones
en distintos municipios dentro de los 15 dias habiles a partir de la apertura de la

convocatoria ampliada, como se define en el cronograma.

Con la referencia a las entrevistas realizadas, se puede afirmar que la ampliacion de
capacidad de personal se justifica por los siguientes motivos:

e Dor la dificultad de la localizacion de los hogares,

e Porque se presenta un porcentaje muy pequefio con relacion al porcentaje de
habilitados, debido a los términos restrictivos en tiempo para garantizar una
postulaciéon suficiente.

e Porque se presentan otras convocatorias en otros municipios al mismo tiempo,

donde los postulantes puedan escoger una ciudad o localidad de su preferencia.

La simultaneidad de convocatorias, causa un traslape de postulaciones: los hogares en los
distintos listados de potenciales beneficiarios pueden postularse en mas de una
convocatoria abierta al mismo tiempo en su municipio. Por ejemplo, ese caso fue
reportado por CAVIS UT en la ciudad de Medellin. Los potenciales beneficiarios
prefirieron un proyecto mejor ubicado que otro, y se postularon primero a este proyecto.
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Otras convocatorias van quedando en espera a que se postulen los hogares potenciales,

resultando en rezagos en postulaciéon en unos proyectos, y sobredemanda en otros.

Sabiendo de antemano el cupo de viviendas que se requiere asignar, se observa
dificultades para asignar el 100% de las viviendas disponibles. En los departamentos mas
grandes se observa con claridad dificultad para encontrar los beneficiarios, tales como
Antioquia, con solo 51.4% de viviendas asignadas, Bogota con 44.6%. Otros
departamentos como Guajira, Cérdoba, y Caqueta también reflejan esta dificultad.

Cuadro 4.20 - Porcentaje de viviendas asignadas

DEPARTAMENTO TOTAL VIVIENDAS ASIGNADAS PORCENTAJE
ASIGNADAS/TOTAL
VIVIENDAS
ANTIOQUIA 5235 2692 51.4%
ATLANTICO 7612 6091 80.0%
BOGOTA 350 156 44.6%
BOLIVAR 3396 3300 97.2%
BOYACA 792 615 77.7%
CALDAS 240 239 99.6%
CAQUETA 160 54 33.8%
CAUCA 1644 1179 71.7%
CESAR 1900 1898 99.9%
CHOCO 300 178 59.3%
CORDOBA 5795 3226 55.7%
CUNDINAMARCA 3768 2724 72.3%
LA GUAJIRA 1986 1166 58.7%
MAGDALENA 5553 3024 54.5%
META 296 173 58.4%
NARINO 2348 1906 81.2%
NORTE DE SANTANDER 2694 2282 84.7%
QUINDIO 193 202 104.7%
RISARALDA 1815 988 54.4%
SUCRE 3080 2102 68.2%
TOLIMA 201 191 95.0%
VALLE DEL CAUCA 6622 6200 93.6%
Total general 55980 40586 72.5%

Fuente: DPS Reporte de Viviendas Asignadas

En el caso de presentar dos aperturas de la misma convocatoria a razén de postulaciones
incompletas, el Decreto 2164 de 2013 establece que Fonvivienda puede solicitar al DPS
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un nuevo escaléon de hogares potenciales beneficiarios o cambiar la composicion
poblacional del proyecto. Segun el DPS, no se cambia el listado anterior, simplemente se
adicionan nuevos hogares, para no quitar el derecho a la gente que se postulé con éxito

durante la primera o segunda convocatoria abierta.

La siguiente figura muestra la duraciéon de la convocatoria y tiempo promedio por cada
apertura en 2013, en la cual existe una tendencia clara a incrementar la duracién

respectiva.

Figura 4.20 - Duracién de la convocatoria de postulacion

Promedio de Dias
25.0
15.0
~—
10.0 === Promedio de Dias
5.0
0.0 . . )
Primera Apertura de Segunda Apertura Tercera apertura de
Convocatoria de Convocatoria Convocatoria

Fuente: Resoluciones de Fonvivienda de Apertura de Convocatorias de
postulacidon de SFVE. Fecha de corte Enero 2014

Una vez se amplia una convocatoria, CAVIS UT actualiza la informacién con
Fonvivienda, que manda las actualizaciones en un plazo maximo de diez dfas habiles,
alimenta las actualizaciones de correspondencia una o dos veces al dfa en su pagina web y
se comunica con las 43 CCF, por correo electronico, via telefonica y por la pagina web, la
cual funciona también como una plataforma educativa para la capacitacion de las CCF.

Esto garantiza que Fonvivienda tiene acceso a la informacién en linea y en tiempo real.

Fonvivienda formaliza el cierre y entrega de las postulaciones, emitiendo el Acta de
Consolidacién de la informacion. El acta esta soportada por una comunicacion que envia
cada CCF y con la expedicion de un certificado de su auditor, que contiene un resumen
de su postulacion, el numero de hogares postulados por proyecto y el nimero de
miembros de esos hogares postulados. En caso de contar con restricciones de tiempo, o
hayan convocatorias simultaneas o de gran tamafo, se presenta el problema que el auditor
interno de CCF no alcanza a revisar los documentos a tiempo. Toda la informacién se

resume en la pagina web de CAVIS UT y esta disponible en linea.
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El tiempo entre el cierre de la convocatoria y la firma del Acta de Consolidacion entre
CAVIS UT y Fonvivienda puede demorarse entre 3 y 15 dias habiles, dependiendo de
varios factores. Ademas de la disponibilidad del auditor, se observan demoras en otras
actividades de la CCF durante la operacion del programa como es la poca claridad en las
correcciones o novedades que se dan en el transcurso de la convocatoria. Una vez se
firma el acta de consolidacién, se inicia el proceso de sistematizaciéon (validaciones y

cruces) a cargo del Fonvivienda.

4.3.3 Seleccion de beneficiarios del programa SFVE

Figura 4.21 - Flujograma seleccion de beneficiarios
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Fonvivienda realiza el cruce de postulacion para la asignacion del SFVE, con cada uno de
los miembros mayores de edad de los hogares aspirantes, con el fin de establecer que a
ninguno de los integrantes de dichas familias se les haya otorgado anteriormente el
subsidio de vivienda, que no aparezcan con propiedades a su nombre, y que no hayan
cometido delitos contra menores de edad.

Después del cruce, Fonvivienda clasifica los potenciales beneficiarios quienes cumplen los
requisitos por cada proyecto y envia al DPS un listado de los aspirantes para ser
beneficiarios del SFVE. Con base en esta lista, el DPS hace la priorizacién en postulacion.
Dentro de cada grupo objetivo (Red Unidos, Desplazados, Desastres Naturales) se
establecié un numero de criterios de priorizacion, inicialmente detallados en el Decreto
1921 de 2012, a saber: cinco para poblacion de la Red Unidos y seis para poblaciéon en
situacion de desplazamiento y damnificados por desastres naturales y localizados en zonas

de alto riesgo. Para esta priorizacion se plantea que para asignar los cupos en cada grupo
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de poblacion, se comienza asignando 6rdenes de prelacion. Si en estos 6rdenes existen
mas postulantes que cupos, se asigna mediante un sorteo. Si hay menos postulantes que
cupos, se asignan por seleccion directa. Si todavia sobran cupos, se aplica el mismo
procedimiento para los siguientes 6rdenes de prioridad. La siguiente figura visualiza el

mecanismo de priorizacion.

Figura 4.22 - Mecanismo de priorizacién por grupo poblacional

Unidos

| 1.Desplazados con

| subsidio asignado |

Desplazados

1. Hogares
Subsidio asienado

bolsa desastres
naturales y Red
Unidos

Hogares
damnificados
de
desastre
natural

Distribucién del proyecto entre los grupos beneficiarios

Orden de priorizacion

Fuente: Elaboracion Propia. UT Econometria S.A Fedesarrollo SEl

Este proceso, reglamentado en el articulo 8 del decreto 1921 de 2012, fue modificado por
el articulo 15 del Decreto 2164 de 2013 en tres aspectos: incluir los criterios de
priorizacion adicionales, delimitar el plazo de la seleccion por parte del DPS (20 dias) y
afladir un paragrafo que permite al DPS asignar un cupo adicional del 5 % mediante
sorteo con el fin de conformar una lista de espera que permita reemplazar hogares que se
rechacen en etapas posteriores.

El cuadro siguiente indica la distribuciéon de potenciales beneficiarios por grupo
poblacional en los afios 2012 — 2014. Refleja la priorizacion del programa SFVE, con un
74 % para la poblacion en situacion de desplazamiento que se encuentran en situacion de

pobreza extrema.
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Cuadro 4.21- Distribucién de potenciales beneficiarios

GRUPO DE POBLACION POTENCIALES BENEFICIARIOS
NUMERO DISTRIBUCION
DESASTRES 4,161 1.6%
DESASTRES - UNIDOS 4,385 1.7%
DESPLAZADOS 36,390 14.0%
DESPLAZADOS - UNIDOS 192,350 74.1%
UNIDOS NO DESPLAZADOS 22,425 8.6%
TOTAL 259,711 100.0%

Fuente: Seleccion de Potenciales Beneficiarios DPS
4.3.4 Asignacion

Figura 4.23 - Flujograma de asignacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

De acuerdo con la priorizaciéon en postulacion, el DPS es responsable de remitir el listado
definitivo de hogares beneficiarios seleccionados a Fonvivienda. Debe hacerlo dentro de

los 20 dfas siguientes al recibo del listado enviado por Fonvivienda'?. En el proceso de la

10 Los beneficiatios del SFV otorgados por el Gobierno Nacional mantendran los valores de las variables de
habitabilidad obtenidos de la encuesta del SIBSEN 3 que tenfan al momento de la asignacién del subsidio, durante
los diez (10) afios siguientes al registro de la adquisicion de la vivienda en la Oficina de Registro de Instrumentos
Pablicos (Ley 1537 de 2012, Capitulo 2, Articulo 16).
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asignacion directa no existen las cartas de asignaciéon. En este marco, las etapas en la

asignacion o seleccion directa por Fonvivienda son las siguientes:
e Asignacion del subsidio a los beneficiarios seleccionados por el DPS.
e Emisién de las resoluciones de seleccion directa (Diario Oficial).

e Entrega de la base de datos de asignados a CAVIS UT.

e Comunicacién de la resolucion de seleccion directa a Fidubogota que administra

los recursos al Patrimonio Auténomo Derivado (PAD).

El DPS publica las resoluciones del listado definitivo de hogares beneficiarios en su
pagina web tanto por seleccion directa como por sorteo. Con la entrega de la lista final de
seleccionados y asignados, CAVIS UT socializa las resoluciones a las CCF y estas deben
informar a los hogares sobre la asignacion del subsidio.

El siguiente cuadro muestra la participaciéon de entidades para informar los hogares

seleccionados sobre la asignacion de subsidio. Por la gran mayoria de casos, los hogares

refieren a ANSPE y las CCF.

Cuadro 4.22 - Participacion de entidades en la asignacion

ENTIDAD CON LA QUE SE HA | SELECCION DIRECTA SORTEO TOTAL
RELACIONADO EN LA ASIGNACION
Caja de compensacién 82.38 73.73 78.38
(0.88) (1.09) (0.69)
Alcaldia 28.11 27.18 27.68
(1.03) (1.10) (0.75)
Red Unidos (ANSPE) 60.34 86.32 72.37
(1.12) (0.85) (0.75)
Departamento para la Prosperidad Social 32.44 41.48 36.63
(DPS)
(1.08) (1.22) (0.81)
Ministerio de Vivienda —Fonvivienda 30.96 34.76 32.72
(1.06) (1.18) (0.79)
Otros (constructores) 443 2.63 3.60
(0.47) (0.40) (0.31)

Fuente: Encuesta a hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

ASIGNACION POR SORTEO

Cuando el nimero de beneficiarios seleccionados por el DPS supera el numero de
unidades de vivienda a entregar en el respectivo proyecto, se debe realizar un sorteo para

Pagina 1 2 5



Evaluacién de Operaciones y Linea de Base de los Programas de Subsidio Familiar de Vivienda y Subsidio Familiar
de Vivienda en Especie

Volumen 2: Evaluacién de Operaciones

UT Econometria - Fedesarrollo - SEl. Julio de 2014

seleccionar los beneficiarios del SFVE en un numero igual a las unidades del respectivo

proyecto. EI DPS lidera la asignacion por sorteo y:
e Levanta el acta del sorteo.

e FElabora y remite la resoluciéon en la cual consta la relacion de los posibles
beneficiarios del SFVE por cada proyecto.

Con base en la resolucién de seleccion por sorteo expedida por el DPS y en presencia de
los beneficiarios, se realiza un acto de Sorteo de Nomenclatura para la asignaciéon de la

unidad de vivienda a cada familia.

Como establece el articulo 12 del decreto 2164 del 2013, Fonvivienda facilita el proceso
para realizar un acto publico del sorteo de nomenclatura en presencia del DPS, del
personero, del alcalde, del director del Fonvivienda o su delegado, y de los hogares. Las

direcciones regionales del DPS apoyan con la coordinacién y la logistica.

Se busca un sitio donde se puedan ubicar comodamente los hogares que van a participar,
asegurando la provision de hidratacién, el alquiler de las sillas y del sonido. La logistica
esta a cargo de las CCF, el oferente y el municipio. Particularmente, el oferente aporta los

recursos cuando las alcaldfas y las CCF tienen recursos escasos.

Durante la jornada de nomenclatura, deben participar los hogares incluidos en la
resolucion de seleccion por sorteo, para que algin miembro elija aleatoriamente la
nomenclatura de la vivienda a escriturar. En caso que los hogares seleccionados por
sorteo no asistan al proceso, en presencia de los testigos al final del sorteo se saca la
nomenclatura para ellos. De acuerdo con el MVCT, a partir de octubre de 2013, la norma
establece la obligacion de suscribir un acta que firman los testigos para asegurar la

transparencia en el proceso.

La publicidad del sorteo se hace a través de los mismos medios y entidades que en la
postulacién, por ejemplo radio y la prensa local. Para contactar los hogares asignados por
sorteo, participan las CCF, el oferente, el municipio, la personeria, los cogestores de
ANSPE, entre otros.

DISTRIBUCION DE ASIGNACION DIRECTA Y DEL SORTEO

La Ley 1537 de 2012 define la proporciéon del 70 % para asignacion directa y 30 % para
sorteo. El siguiente cuadro muestra la distribucion real en el afo 2013, identificando el

crecimiento del porcentaje a favor de la seleccion directa.
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Figura 4.24 - Distribucién por tipo de Seleccién

M Seleccion Directa

H Sorteo

Fuente: DPS Seleccidn de Potenciales Beneficiarios.

De acuerdo al MVCT, el énfasis en la asignacion directa es el alto nimero de hogares
desplazados con subsidio asignado en dinero sin aplicar, teniendo la carta de asignacion
de SFV desde el 2007 o algunos casos desde el 2004: “Dando un dato aproximado, el nimero
supera mis o menos 60.000 hogares de todo el pais los cuales estin esperando que existiera la posibilidad
de recursos para ser asignados al subsidio del SEVE”.

En este marco, la norma pone énfasis en la asignacion de los recursos para garantizar la
vivienda digna a la poblacién desplazada, la cual tiene prioridad en la seleccion directa.
En los primeros renglones de priorizacion por el DPS; se encuentra un hogar desplazado
asignado con subsidio sin aplicar, en el segundo renglén, un hogar desplazado calificado.
Por lo general, estos hogares desplazados cumplen las dos condiciones para ser
beneficiarios del programa SFVE: se encuentran en las base de datos RUV y Red Unidos.

En el siguiente cuadro se observa la distribucién de los asignados por grupo poblacional
en el aflo 2013, mostrando la redistribucién de cupos para la asignaciéon completa,
causando el crecimiento del nimero de asignaciones por Red Unidos y los afectados por
desastres naturales.

Cuadro 4.23 - Distribucidn de los asignados frente a los potenciales
beneficiarios

GRUPO POBLACIONAL POTENCIALES ASIGNADOS ASIGNADOS/POTENCIALES
BENEFICIARIOS
NUMERO DISTRIBUCION NUMERO DISTRIBUCION
Desplazados (incluye 228,740 88.1% 18,822 74.9% 8.2%
desplazados Unidos)
Unidos 22,425 8.6% 4,537 18.1% 20.2%
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GRUPO POBLACIONAL POTENCIALES ASIGNADOS ASIGNADOS/POTENCIALES
BENEFICIARIOS
NUMERO DISTRIBUCION NUMERO DISTRIBUCION
Desastres 8,546 3.3% 1,776 71% 20.8%
Total 259711 100.0% 25135 100.0%

Fuente: DPS Seleccidn de Potenciales Beneficiarios y Fonvivienda

En el caso de beneficiarios del SFVE con subsidio anterior sin aplicar, Fonvivienda
informa a la Fidubogota, mediante comunicacién escrita, el valor de los subsidios para
trasladar recursos del SFV del beneficiario al Fideicomiso del proyecto, y certifica la
movilizacién de dichos recursos al PAD el dia habil siguiente a la expedicion de la
resolucion de asignaciéon de cada proyecto. Igualmente, Fonvivienda solicita el Banco

Agrario realizar la trasferencia de los recursos de las cuentas CAP a Fidubogota.

4.3.5 Legalizaciéon y Entrega

Figura 4.25 - Flujograma de legalizacion
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Fuente: UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl
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Para la legalizacion de la vivienda del beneficiario se aplican los siguientes pasos, iguales

en todos los tres esquemas del programa SFVE:
e Fidubogota manda la lista de escrituraciéon a CAVIS UT.

e CAVIS UT, a través de las CCF, cita a los jefes de los hogares beneficiarios para
que se realice el reconocimiento de la vivienda y se firma la respectiva Acta.

e Después de la firma del Acta de Reconocimiento, CAVIS UT, a través de las CCF,
envia las minutas a las notaria para la escrituracion. Igualmente, envia las Actas de

Reconocimiento firmadas al oferente.

o Ademas de la firma del Acta de Reconocimiento, el beneficiario debe constituir
sobre los inmuebles que reciba, el Patrimonio familiar inembargable por el valor
del respectivo inmueble. La calidad del inmueble debe ser acreditada ante la
respectiva Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Los siguientes pasos dependen del esquema del programa SFVE. En los esquemas
privados y por convenio, el beneficiario otorga el poder a Fidubogota para la constitucion
del Patrimonio familiar y la carta de aceptacion de la compra que se hace a su favor. En el
esquema publico solamente se firma el Acta de Reconocimiento, debido a que la

escrituracion la hace directamente Fidubogota con el beneficiario.

En los esquemas privado y por convenio, se ha complejizado el acto de la firma del poder;
Fidubogota ha reportado casos, de no asistencia de beneficiarios para firmarle la
autorizacién para que tramite la escritura por él. Esa inasistencia influye en Ia

acumulacion de viviendas pendientes de legalizar bajo esos esquemas.

En caso del sorteo de nomenclatura, el mismo dia se firma el Acta de Reconocimiento y
el poder a Fidubogota. Por lo general, el lugar donde se realiza el sorteo se busca cerca al
proyecto, o en caso contrario, se disponen de buses para que los hogares conozcan las
viviendas que van a recibir. Una vez se haya realizado el sorteo, Fonvivienda envia a
Fidubogota el listado total de los beneficiarios con las unidades asignadas por cada
proyecto para continuar con el proceso de escrituracion.

Con referencia a Fidubogota, se han observado la presencia de imprecisiones menores de
ortografia y digitacion en la base de beneficiarios. Esta inconsistencia de datos afecta y

demora el proceso de escrituracion.

Cuando el oferente tramita la escrituraciéon y paga gastos notariales, Fidubogota valida y
firma la escritura y las envia para el registro e inscripciéon de cada una de las viviendas. La

notarfa seleccionada por el oferente formaliza la escrituracion. La ley 1537 de 2012
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establece la exencién de pago de derechos notariales y de derechos registrales en favor del

hogar beneficiario.

El beneficiario recibe materialmente la vivienda, llaves y escrituras del oferente en los

esquemas privados convenio de

y por
adquisicion. En el esquema publico, el Acto
de Entrega estd a cargo de Fidubogota que se
relaciona directamente con los beneficiatios,
ubicandolos para la firma de escritura, entrega
de vivienda, llaves y el manual donde se le
informa sus derechos y deberes sobre la
vivienda. La CCF o el oferente entregan el
de de

propietarios o el usuario.

manual responsabilidades los

del

Finalmente, el beneficiario firma un acta de

manual

recibo a satisfaccién de la vivienda.

Cuando se reportan las renuncias del subsidio
por el beneficiario, la unidad asignada a ¢l se
transfiere a otro beneficiario quien no haya
sido seleccionado en el primer plazo. Segun
CAVIS UT, las razones de renuncias son la
localizacion del proyecto, y tipo o tamafio de

la vivienda.

El siguiente cuadro muestra el numero total
de asignados y legalizados por el tiempo
(dias) dichas
observando por afio y por tipo de asignacion
en el ano 2013.

promedio entre fases,

Ejemplo de legalizacion del proyecto
Lorenzo Morales en Valledupar

E/ proyecto en esquema piiblico, esti en el marco de
la escrituracion. Los pasos de legalizacion son
siguientes:

Los documentos se protocolizan dentro de la
escritura, el inicio para tramite de la escrituracion.

E/ oferente, la CCF y la notaria empiezan toda la
coordinacion. Al acta de reconocimiento estd a cargo

de la CCF.

La notaria est en el sitio para hacer la
antenticacion de los poderes y recoge toda la
documentacion, la revisa y se inicia el proceso de
escrituracion.

Previamente, el oferente ha firmado la promesa de
compraventa con la Fidubogotd para el patrimonio
antonomo derivado y el oferente ha entregado la
minuta a la notaria del pueblo para que inicie el
proceso de escrituracion, la minnta bha sido
concertada entre el oferente y la Fidubogotd. En este
momento, los documentos entregados deben tener
revisados y concertados por la notaria. Por lo general,
la escritura priblica se entrega en acto pitblico.

Cuadro 4.24 - Proceso de legalizacién del subsidio por nUmero de dias
promedios

Tiempo entre

Porcentajelegalizados/asignados asignacion y diligencia de reconocimiento

de reconocimiento

24.90% 12.7

Fuente: Base de Datos de Escrituracion y DPS Seleccion de Potenciales
Beneficiarios Solo con datos de esquema privado

Tiempo diligencia Tiempo entre la
asignacion y la entrega
y escrituracion de la vivienda

20.2 26.2
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4.3.6 Acompanamiento social

El proceso de acompafiamiento social, liderado por el MVCT y destinado para las nuevas
comunidades creadas a partir de la ejecucion del programa SFVE en todo el pais, busca
apoyar a las familias beneficiarias en distintos temas. En la Ley 1537 de 2012, se define la
necesidad del acompafamiento en aspectos relacionados con temas de convivencia y el
cuidado de las viviendas y las areas comunes dentro los proyectos del SFVE. Al respecto
de la norma y la experiencia del grupo de acompafiamiento social, se priorizan tres temas
claves para desarrollar a través del acompafiamiento social: convivencia, seguridad y

mantenimiento.

En este sentido, en el afio 2013 inici6 la estrategia del acompafiamiento social para
beneficiarios durante toda la operacion del programa SFVE, desde la identificacién hasta
la entrega de la vivienda, y especialmente, una vez a los beneficiarios se le haya asignado

sus viviendas.

Para mitigar los impactos negativos del programa, precisamente por la razén de la
relocalizacion residencial de los hogares beneficiarios, la estrategia busca promover el
cambio en la calidad de vida y asegurar la continuidad en la prestacién de servicios
sociales. A Marzo de 2014, se cuenta con 36 proyectos habitados en todo el pais por
11.000 familias beneficiarias de la estrategiall.

Segun MVCT, la implementacion de la estrategia, coordinada por el DPS, se desarrolla en
dos instancias:
® A nivel nacional, se conforma la mesa nacional para la formulaciéon y coordinacién

del proceso, y para responder las necesidades dentro del programa. Las entidades

que participan en la mesa nacional son: MVCT, DPS, ANSPE, ICBF, UARIV.

o A nivel local, el MVCT integra las entidades territoriales a la estrategia a través de las
mesas territoriales. En esta instancia, el municipio con las dichas entidades
concretan el plan de accién para responder las necesidades y particularidades en el
territorio de cada uno de los proyectos.

SEGUIMIENTO DEL USO Y PERMANENCIA

11 Resumen ejecutivo Estrategia de Acompafiamiento Social del Programa SFVE
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El articulo 8° de capitulo 3 de la ley 1537 de 2012, prohibe que el beneficiario —
propietario venda la vivienda obtenida por el programa SFVE antes de 10 anos desde la
fecha de su transferencia. Sin embargo, la norma no indica a ninguna entidad, como
responsable de hacer el seguimiento del cumplimiento del articulo, o una entidad para
aplicar las sanciones en esos casos, y tampoco autoriza una entidad publica para la
verificacion de condiciones de uso y permanencia de las viviendas. La imprecision de la
norma afecta la parte operativa del programa, ya que esto redunda en falta de planeacién
e integracion operativa del acompafiamiento social en cada fase del programa SFVE.

El siguiente grafico muestra el conocimiento de los hogares beneficiarios sobre la
restriccion de la venta o arrienda de su vivienda durante 10 afios después de asignado el
subsidio. Practicamente, todos los hogares cuentan con el conocimiento de la norma

establecida.

Figura 4.26 - Conocimiento de la norma por hogar

0,2%

98,5%

sl @No

Fuente: Encuesta a hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En algunos casos reportados por las CCF, la practica ha sido informalmente a nivel
comunitario cuando los vecinos mismos vigilan el uso y permanencia de otras familias o la
comunidad reporta problemas de convivencia con un hogar. De otra manera, las CCF
monitorean las condiciones de las viviendas financiadas por sus propios recursos. En esos
casos, algunas CCF desarrollan sus manuales de convivencia y de las implicaciones de ser
propietario para sus beneficiarios, realizando de manera didactica la interpretacion de la

norma sobre los deberes para los usuarios de vivienda..
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En este sentido, el siguiente grafico manifiesta el acuerdo de los hogares con la restriccion
no vender ni arrendar sus viviendas, cuando las 87,4% estan de acuerdo con la norma,

solo 6% han manifestado desacuerdo.

Figura 4.27 - Conocimiento de la norma por hogar

m De acuerdo m Medianamente de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Encuesta a hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

En teoria, si se indica el incumplimiento de condiciones de uso y permanencia como las
define la ley, la respectiva entidad deberfa sancionar al hogar beneficiario y quitatle el
subsidio. En realidad, es muy dificil aplicar la sancién establecida, por razén de las
condiciones precarias de los beneficiarios. De acuerdo a MVCT, DPS y CAVIS UT, los
beneficiarios son hogares en situaciéon de desplazamiento, madres de cabezas de familias,
u hogares pobres vulnerables, por lo tanto serfa complejo sancionarlos por
incumplimientos en uso y permanencia.

El siguiente cuadro muestra las percepciones de los hogares beneficiarios sobre el
programa SFVE. La mayorfa de respuestas indican que se encuentran satisfechas con el
programa, ya que el 40,8% respondieron no percibir ninguna necesidad de mejoramiento,
mientras que el 19,9% sugieren un mejoramiento en la rapidez de los tramites asociados.

Cuadro 4.25 - Percepcion de beneficiarios sobre mejoramiento del

programa
ASPECTOS QUE LE MEJORARIA AL SELECCION DIRECTA SORTEO TOTAL
PROGRAMA
La atencién de los funcionarios 33 3,1 3,2
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ASPECTOS QUE LE MEJORARIA AL SELECCION DIRECTA SORTEO TOTAL
PROGRAMA

(0,40) (0,30) (0,30)

Rapidez en los tramites 23,7 12,1 19,9
(0,90) (0,60) (0,70)

Tramites y requisitos 3.1 28 3
(0,40) (0,30) (0,30)

Claridad en la informacion 41 44 4,2
(0,40) (0,40) (0,30)

Mayor supervision sobre quienes atienden 24 1 2
(0,40) (0,20 (0,20)

Valor del subsidio 2,3 1 1,9
(0,30) (0,20 (0,20)

Menores costos en los tramites del subsidio 0,2 0,2 0,2
(0,10 (0,10 (0,10)

Lugar de aplicacion del subsidio 4 6,6 48
(0,40) (0,50) (0,30)

Ninguno 38,1 46,1 40,8
(1,10) (1,00 (0,80)

Otro ¢ Cual? 18,7 22,7 20
(0,80) (0,70) (0,60)

Fuente: Encuesta a hogares. UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

LA EXPERIENCIA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

La experiencia de acompafnamiento social corresponde a la diversidad de los proyectos en
todo el pafs y refleja las particularidades socio-econémicas y demograficas en territorio.
De manera general, la practica demuestra la importancia de la participacion activa del
municipio en el proceso. Por eso, de acuerdo con la experiencia del grupo de
acompafiamiento social de MVCT vy otras entidades, se identifican dos tipos de
dificultades o retos: tramsversales y especificos dentro los proyectos. Para mostrar las

dificultades especificas se presentan los ejemplos ilustrativos.

Dificultades transversales:

e Talta de fortalecimiento de las capacidades administrativa, técnicas y financieras

municipales.

e Talta de entendimiento y divulgacién propia de la estrategia a nivel local.
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Cambios en la calidad de vida implican cambios en el puntaje Sisbén y por ende

puede afectar la priorizacion de un hogar para el subsidio a los servicios publicos

y acceso a otros programas sociales.

Estabilizaciéon de los hogares beneficiarios en un nuevo lugar y en las nuevas

condiciones de vida.

Recursos insuficientes para la carga
de trabajo y capacitacion propia de las
entidades involucradas (cogestores de
ANSPE, Unidad de
municipios).

Victimas,

Dificultades especificos:

Convivencia y seguridad
Cobertura  vs. acceso a la
infraestructura social 'y servicios
publicos

Acceso al mercado y empleo
Inclusién social dentro el territorio e
interaccion con el entorno social

Ser propietario de un dfa al otro y el

cumplimiento de los nuevos deberes

Han identificado las siguientes
buenas practicas territoriales por
temas:

Promocion de convivencia e inclusion social
en Monteria, proyecto La Gloria (1600
viviendas)

Promociin de convivencia y dindmica
comunitaria en Cartagena, proyecto V'illas
de Aranjues (2500 viviendas)

Acceso a los servicios e infraestructura en
Cricuta, proyecto San Fernando del Rodeo
(330 viviendas)

Respuesta integral a la inseguridad,
participacion interinstitucional, en Pasto,

proyecto San Luis (400 viviendas)

4.4 MAPA GENERAL DE CONFLICTOS Y COOPERACION.

Para diagnosticar las interrelaciones entre actores en el proceso operativo del SFVE se

adopt6 la técnica del Mapeo de los Actores (Crosby, 1992) que permitié identificar las

interrelaciones criticas dentro de las operaciones del programa SFVE. El siguiente

diagrama muestra los momentos identificados y claves: conflictos y cooperaciones, tanto

latentes coHmo reales.
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Figura 4.28 - Mapa General de conflictos y cooperaciones SFVE
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Fuente :UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Por parte de la oferta, se presentan los siguientes conflictos latentes:

e Una de las razones expuestas por los oferentes del sector privado para adherirse al
programa, es el de contar con la demanda suministrada por Fonvivienda en
sincronizacién con la finalizacién de la obra, sin embargo, al quedar algunos cupos
sin escriturar, reteniéndose el saldo final, los oferentes se han visto en situaciones
no previstas identificando conflicto latente con FiduBogota.

e Entre Fonvivienda y las entidades territoriales falta enfatizar en la capacidad
financiera y administrativa del municipio para conectar efectivamente las obras de
vivienda con la infraestructura social y servicios publicos, requiriendo la mejor
articulacién y planeacion de obras de urbanismo.

e Ja falta de cumplimiento del municipio en la conexiéon efectiva de servicios
publicos y obras de urbanismo causa retraso en la expedicion del Certificado de
Existencia y el consecuente pago de 80% o 90% al oferente, dependiendo del
esquema.
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e En ocasiones se registran cuellos de botella en las notarfas y oficinas de registro
para la protocolizacién de las escrituras, necesaria para la legalizacion.
e A veces, la supervision del Convenio Interadministrativo de Adquisicion presenta
complejidades cuales dificultan el control efectivo del cronograma de obra,
haciendo este proceso ineficiente.

Por lo demas entre el oferente y Fonade se han identificado el conflicto real, cuando algunos
oferentes tienen mayor dificultad en cumplir todos los requisitos técnicos y legales,

particularmente en el esquema publico.

En demanda, se observa una cogperacion latente entre CAVIS UT y ANSPE para buscar los
potenciales beneficiarios del programa, durante la divulgacion de convocatorias. A veces,
las CCF divulgan las convocatorias en cooperacion con los cogestores de ANSPE, que
acompafian los potenciales beneficiarios en el territorio, bajo su misién propia. Por
experiencia, la cooperaciéon es necesaria, y falta la institucionalizacién de esta misma

dentro el operativo del programa.

Por el contrario, se presentan los siguientes conflictos latentes:

e Se han reportado casos de desorden social, cuando el programa ha generado altas
expectativas. La claridad de informacion para los potenciales beneficiarios es clave
para prevenir las situaciones complejas, particularmente en la postulacion. Ademas
el mecanismo actual de la focalizaciéon se realiza con vacios evidentes vy
desactualizacion de las bases de datos, las cuales no reflejan la movilidad de la
demanda.

e Se reporta baja capacidad del municipio para emitir la base de datos de
damnificados por desastres naturales, resultando en restricciones de la informacion

para los cruces del DPS. Eso provoca retrasos en el proceso de identificacion.

Para resolver o prevenir dichos conflictos se proponen los mejoramientos definidos en la
parte de recomendaciones. Dentro las recomendaciones, se busca el sistema de mejora y
mas estable para cumplir las metas del programa de manera transparente, con énfasis a los
aprendizajes y experiencias de las entidades que participan. Para delinear las
recomendaciones, se propone el siguiente resumen de las dificultades por cada tema del
analisis: flujos de informacion, cuellos de botellas, coordinaciéon y articulacion, sistema de

informacion.
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4.4.1 Flujos de informacion

Al respecto de las interrelaciones entre actores del programa, se identifican los aspectos
claves que afectan negativamente los flujos de informacién. Las dificultades de flujos de
informacién se han presentado en la parte anterior, como las observaciones integrales del

proceso. En esa parte, se resumen de manera ejecutiva.

Por parte de la oferta, se presenta la dificultad de flujo de informacién sin
retroalimentaciéon en la supervision e interventoria por parte de Fonade y Findeter,
dependiendo del esquema. La parte operativa planea en los contratos la entrega de
informes de interventoria y supervision, sin embargo, el flujo de informaciéon es en una
s6lo vida. Por parte de la demanda, se presentan las dificultades claves para lograr las
metas de focalizaciéon. En la identificacion, el municipio debe consolidar la informacion a
través de los Consejos Municipales de Gestion de Riesgos (CMGRD) y la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), para enviar un listado de
potenciales beneficiarios al DPS. Se reportan rechazos de la base por baja calidad de la
informacién e incoherencia para cruzar con otras bases de datos durante la identificacion

que hace el DPS.

Durante la postulacion, se identifican las siguientes barreras de acceso a las convocatorias
por beneficiarios identificados:

e Obtener y declarar todos los requisitos documentales de conformacion del hogar
antes del cierre de una convocatoria. Esto aplica particularmente para los
potenciales beneficiarios con un subsidio SFV calificado o asignado, en el
momento de la postulaciéon SFVE, como en la postulacion del subsidio en dinero.

e Ja recomposicion familiar de los asignados y calificados del SFV afecta la
priorizacién poblacional. Si el beneficiario renunciara al subsidio anterior, no se
encontraria en el renglon de alta prioridad.

e DPor lo general, se observa un tiempo limitado para buscar los potenciales
beneficiarios por las CCF y conseguir todos los requisitos por el beneficiario.

e Dichas barreras causan las premuras en las convocatorias cuando los postulantes

no pueden resolverlas antes del cierre.

La desagregacion de datos de beneficiarios y calidad en el reporte de informacion causa
demoras en escrituracion y genera cargas adicionales para Fidubogota, aunado a que son
varias entidades las que le reportan. De acuerdo con Fidubogota, la informacién recibida
sufre imprecisiones de ortografia y de datos de beneficiarios.
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4.4.2 Cuellos de Botella

Se observa un numero importante de cuellos de botellas, afectando la operacion del
programa. En oferta, se encuentra la deficiencia en la verificaciéon de los requisitos para
viabilizar los predios, que afecta el inicio de las convocatorias de proyectos y por ende de
las obras. Otra deficiencia se presenta con la capacidad de algunos constructores en el
esquema publico que no adoptan las indicaciones técnicas y legales de Fonade, retrasando
la entrega de las viviendas.

En otros casos se observa que los servicios publicos, la infraestructura social y las
oportunidades de empleo no responden a las necesidades y a la cantidad de beneficiarios
por proyecto. Esto debido a la falta de compromiso de algunos alcaldes para agilizar la
entrega de las obras para la conexién efectiva de servicios publicos y obras de urbanismo
cuando fuera su responsabilidad, generando impedimentos para la permanencia de los
hogares en las viviendas y para la calidad de vida del hogar beneficiario.

El siguiente cuadro se observan las dificultades de los municipios en el proceso de oferta
de SFVE. Los problemas mas grandes se identifican en los tramites de postulacién de los
subsidios (43,9 %), las necesidades de cambio de usos del suelo en los POT, PBOT, EOT
(34,1 %), la provisioén de servicios publicos (32,5%), y escasez de lotes (31 %).

Figura 4.29 - Inconvenientes en el desarrollo de los proyectos

Problemas en los tramites de postulacién de los subsidios
Necesidades de cambio de usos del suelo en los POT...
Provision de servicios publicos
Escasez de lotes
Demoras en la ejecucién de los proyectos
Precios del suelo
Problemas en los terrenos de los lotes disponibles
Restricciones ambientales en los predios
Disponibilidad de constructores
Otro
Invasion de lotes
Retrasos en desembolso de subsidios
Sobrecostos a cargo del municipio
Limitaciones en la condiciones de negociacion con los...
Elegibilidad de los proyectos
Incumplimientos en la entrega del proyecto
Calidad de la construccion
Deficiencias en la interventoria

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Fuente: Encuestas a municipios
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En el caso de las viviendas terminadas sin entregar, en espera de los beneficiarios que las
reciban, se presenta la dificultad de Fidubogota para conseguir el Colector que se haga a
cargo de dichas unidades. En consecuencia, la no entrega de las viviendas ocasiona
deterioro de las mismas y la retenciéon al oferente del 20 % final. Finalmente, para
escriturar la vivienda, las notarias y oficinas de registro de algunos municipios pequefios

no estan preparadas para atender oportunamente la demanda del programa.

En la demanda, se cuenta con la deficiencia de interés del municipio a definir la poblacion
damnificada por desastres naturales y en zonas de riesgo en el acta de composicion
poblacional al inicio del programa. Ademds, por lo general los municipios emiten la base
de desastres naturales desactualizada, y por lo tanto su consolidacién implica un cuello de
botella que provoca el retraso en el proceso de identificaciéon de potenciales beneficiarios

por parte del DPS.

Al respecto de las barreras de acceso a la convocatoria, se identifica una dificultad en la
localizacién de los hogares potenciales beneficiarios por falta de informacion.
Adicionalmente, se manifiesta la falta de respuesta rapida y la colaboracién adecuada por
parte de las entidades publicas para certificar los requisitos de conformacién del hogar

durante la postulacion.

En la legalizacion, se han reportado la inasistencia de los hogares asignados a la firma del
poder a Fidubogota, causando las viviendas pendientes de legalizar en los esquemas
privado y Convenio Interadministrativo de Adquisicién. Las razones de la inasistencia se
relacionan con la calidad y disponibilidad de la infraestructura social, o eventualmente con

la falta de confianza en las entidades publicas.

4.4.3 Coordinacién y Articulacion

En coordinaciéon y articulacion se evalda la implementacién de los procedimientos
operativos, la utilizaciéon de los flujos de informacién y las consecuencias de dificultades
identificadas. Generalmente, se observa la ausencia de planeacion y definicion operativa al
comenzar el programa, conllevando a imprevistos en la operacion y generando instancias

ad hoc para la coordinacion en la ejecucion y resolucion de problemas.

En la oferta, la intervencién de varias entidades en la transferencia de los lotes publicos a
Fidubogota genera una complejidad operativa. Otra dificultad se presenta en la
supervision del Convenio Interadministrativo de Adquisiciéon, en el control del
cronograma ejecutado por la entidad territorial. En el traslape de demanda y oferta, falta
de articulacion para proveer los servicios publicos y la infraestructura social a los
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proyectos a través de modificaciones de los POT, PBOT o EOT, vy la presencia de
agentes del sector privado, pues se presentan dificultades para ofrecer estos servicios,

afectando la calidad de la vivienda y el bienestar de los beneficiarios.

Al respecto de la complejidad operativa en el proceso de demanda, la focalizaciéon del
programa a nivel nacional genera un mayor esfuerzo para la identificacion de potenciales
beneficiarios por proyecto. E1 DPS tiene la experiencia por los otros programas sociales,
sin embargo, el mecanismo de focalizaciéon genera una operaciéon robusta y tecnocratica
con alta solicitud para la coordinacién de todos actores manejando varias informaciones o
bases de datos.

En casos de la simultaneidad de convocatorias, se han reportado la intersecciéon de
hogares en los distintos listados de potenciales beneficiarios. La falta del cronograma de
las convocatorias y su ampliaciéon adicional provocan deficiencias parciales en la
postulacion a los proyectos. Ademas en las masivas convocatorias se identifica la premura
que el auditor interno de las CCF no pueda revisar todos los documentos antes del cierre

de las convocatorias y lo hace con posteridad a las mismas.

Enfatizando en el acompafiamiento de los beneficiarios, falta promover la integraciéon de
la estrategia de acompafamiento social en cada fase del programa SFVE y buscar los
pasos operativos adecuados para la accion de los actores que deben participar.

4.4.4 Sistemas de informacidon

Para el analisis de sistemas de informacion, se debe distinguir entre los datos y reportes de
caracter técnico generados por entidades especializadas en evaluacidn, supervision e
interventorfa, de la informacién propiamente del programa. En este sentido, se
desarrollan los siguientes factores: capacidad tecnolégica, calidad de informacién, e
interoperabilidad entre sistemas.

La capacidad tecnoligica trata la utilizaciéon y manejo de herramientas técnicas. En este
sentido, se identifican las siguientes dificultades:
e La utilizacién de resoluciones para comunicar datos de beneficiarios para la
escrituracion y de oferentes sancionados genera ineficiencias en las labores.
e La utilizaciéon de hojas electrénicas para manejo de informacién del programa,
como: los contratos derivados, datos de hogares potenciales beneficiarios, datos
de escrituracién y cuadro de seguimiento de los cupos asignados; dependiendo

de las personas y sujetas por su desempefio, aumenta el riesgo de error.
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e Para los procesos que no se manejan con aplicativos, en hojas electronicas o
bases de datos, no se tienen definidos protocolos de seguridad. Sin embargo, el
MVCT administra su plataforma informatica con protocolos de seguridad
avalados por la norma ISO 27002, con 157 controles de acceso, encriptacion de

bases de datos y sistema perimetral de prevencion de ataques.

e Los requerimientos tecnolégicos del software de captura en linea especialmente
cuando se necesitan hacer cruces para validar los beneficiarios con subsidio SFV
asignado o calificado y el deficiente acceso a internet en algunos municipios,
afecta la oportuna realizacion de la postulacion.

La calidad de informacion se relaciona particularmente con la calidad de bases de datos
enviados al DPS durante la identificacion de potenciales beneficiarios. La desactualizacion
de la informacién de datos complica la localizacién de la poblacién por proyecto en la
divulgacién y logistica de postulacion. También se presentan imprecisiones menores de

ortografia y digitacion en la base de beneficiarios en el proceso de escrituracion.

El factor de interoperabilidad entre sistemas es clave para la operacion del programa mismo.

En este marco, se levantan las siguientes dificultades:

1. La informacién de beneficiarios y de liquidacién de proyectos no esta centralizada en
una base de datos integral, el DPS maneja datos de potenciales beneficiarios,
Fonvivienda de postulacion y asignacion y Fidubogota de escrituracion y liquidacion.
CAVIS-UT recibe la informacién en Excel de dichas entidades para su operacion.

2. La informacién entre Fonvivienda, CAVIS UT, Fidubogota y el DPS se transmite en
Excel por correo electronico o DVD exceptuando el protocolo del DPS para la

entrega de bases de datos y el software de captura en linea de la postulacion.

Como la operacién no esta definida con precision y claridad desde el comienzo, no se
permitié la elaboracion de un analisis y disefio de sistemas de informacién, optandose por
utilizar en algunos casos hojas de calculo que facilitan la organizacién y el manejo de los
datos de manera flexible. Esta practica es operable para resolver situaciones imperativas
pero con el tiempo, la magnitud de la informacién lo puede desbordar, volviéndose a la
necesidad de realizar un andlisis y disefilo para elaborar un sistema de informacion
sostenible en el tiempo.

Este es el caso de Fidubogotd que recién inicio el programa hizo una inversiéon en un
aplicativo llamado Neon, para manejar el tema de contrataciéon derivada, sin embargo por
las condiciones particulares del programa, se le hicieron algunas modificaciones, pero por
carga administrativa no se ha podido alimentar el sistema.
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La fiduciaria tiene un sistema que se llama SIFI, en el cual se consignan y registran las
causaciones de los pagos y se hacen los giros, saliendo un cheque o abono a una cuenta.
Este sistema maneja el contrato Matriz y los 91 contratos derivados que se tienen
actualmente, mas no controla la informacién puntual de los contratos derivados en los
distintos esquemas y esto se maneja en Excel. Para la informaciéon detallada de
beneficiarios se maneja otro archivo Excel con un back-up semanal. Para prever que no

colapse se reporta que se va estructurar una base dbf en Access.

Por su parte, los contratos de supervision requieren la implementacién de un sistema de
informacién para el seguimiento y control de los proyectos a los cuales tiene acceso
FiduBogota y Fonvivienda. Estos sistemas manejan la informacién por proyecto tal y
como se requiere, pero adolecen de mecanismos de analisis como estadisticas e
indicadores que retroalimenten la labor. . En la actualidad el flujo de informacién se
dirige en un solo sentido, desde las entidades hacia el programa como suministradores de

informacioén, reduciendo potencialidades en evaluacion, retroalimentacién y crecimiento.
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Capitulo 5
ANALISIS DE PROCESOS

5.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS SFV

5.1.1 Eficiencia

El proceso de demanda en SFV estaba disefiado para que cada una de sus etapas
permitiera la mejor seleccion de los beneficiarios y que se entregue la vivienda en tiempos

razonables.

Sin embargo existen tres elementos que impiden que el proceso se lleve a cabo de la
manera Optima: 1) la falta de informacién que permita al beneficiario conocer donde
puede encontrar la vivienda adecuada para aplicar el subsidio 2) la falta de apropiacion del
funcionamiento del programa por parte de los participantes 3) la carga de tramites en el
momento de la postulacién, que se podrian simplificar con un manejo mas eficiente de la

informacion.

Esto conduce a que si bien el proceso de asignacién se lleve a cabo en tiempos
razonables, la legalizacion se convierta en la etapa critica. Una persona puede tomar mas
de dos anos en el proceso de aplicaciéon de un SFV. Entre 2010 y 2012 el promedio de
meses entre postulacién y asignacion fue cerca de 3 meses. Sin embargo el tiempo entre
asignacion y legalizacion llega a ser en promedio 24 meses.

Cuadro 5.1 - Tiempos entre etapas del ciclo del subsidio

TIEMPO ENTRE ETAPAS MESES PROMEDIO
tiempo promedio entre postulacion y asignacion 2.78
tiempo promedio entre asignacion y legalizacion 23.9
tiempo promedio entre postulacion y legalizacién 27.2

Fuente: Sistema de Informacién del Subsidio Familiar. MVCDT

Una fuente de ineficiencia son los proyectos financiados con SFV que no han sido
liquidados (211 planes para la construcciéon de vivienda nueva), que generan una carga

administrativa para el MVCT y detrimento patrimonial de recursos publicos paralizados
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en cuentas CAP del Banco Agrario. Asimismo los SFV no aplicados generan la constante
emision de resoluciones de proérrogas para la legalizacion del subsidio por parte de

Fonvivienda.

Aun cuando es necesario realizar la supervisiéon de la correcta aplicacion del SFV ejercida
por FONADE en los proyectos en ejecucion, hay un recursos humano conformado por
un Gerente de Convenio, seis supervisores zonales y 40 profesionales en arquitectura e
ingenierfa civil, que puede reasignarse en el mediano plazo a las nuevas funciones de
interventoria y supervisiéon que realiza esta entidad dentro del Programa SFVE, con el fin
de optimizar el recurso humano a cargo. Esto aplica a entidades que ejercen diferentes
tareas en la transicion del modelo del subsidio familiar de vivienda, como Findeter,
MVCT, CCF, entre otras.

5.1.2 Eficacia

Una de las fuentes de ineficacia en el desarrollo de oferta VIS bajo un esquema subsidiado
a la demanda, es la baja capacidad técnica para la formulacién de planes de vivienda que
logren la elegibilidad de Findeter, ya que solamente el 32,3% de los proyectos presentados
para adquisicion de vivienda entre 2010-2013 fueron elegibles.

Adicionalmente, las condiciones de pago del subsidio, la baja capacidad financiera de las
entidades oferentes y el mecanismo de selecciéon de las interventorias, redundan en
incumplimiento en la ejecucion del proyecto, y el inicio de acciones de indemnizacion del

recurso publico.

Otra fuente de ineficacia, es la descoordinacién entre las entidades competentes sobre el
contenido y resultados del certificado de elegibilidad de proyecto y de existencia de las
unidades habitacionales. En muchos casos no se lograba la ejecuciéon de los proyectos
porque las condiciones del proyecto al momento de iniciar obras, no corresponden a las
variables certificadas en la elegibilidad.

5.1.3 Efectividad

El objetivo del programa de entregar una vivienda subsidiada, no se logra por las
dificultades para convertir un subsidio en una solucién de vivienda. Analizando las
grandes cifras el programa entre 2010 y 2012, se observa en primer lugar una tasa de
rechazo de hogares postulados con el 25.1%. Se observa un buena cobertura de las
postulaciones: se postularon 88,298 de los cuales fueron asignados el 54.2%. Sin embargo
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solo el 8.5% de los postulados logra obtener una vivienda. De los asignados solo el 15.2%

ha logrado!? aplicar su subsidio.

Cuadro 5.2 - Efectividad en la entrega del SFV
POSTULACIONES ENTRE 2010 Y 2012 NUMERO DE HOGARES PORCENTAJE DE POSTULADOS

Total Postulaciones 88,298

Rechazados 22,194 25.1%
Calificados 16,656 18.9%
Asignados 47,846 54.2%
Renunciado 1304 1.5%
Legalizados 7522 8.5%

Fuente: Sistema de Informacién del Subsidio Familiar. MVCDT

A nivel macro, el programa SFV tiene una meta definida dentro del PND de 70.788
subsidios legalizados, incluyendo aquellos que son pagados contra-escritura mas los giros
anticipados a Fiducias. Durante el cuatrienio se han aplicado 76.714 subsidios, |,
influenciado por aquellos beneficiarios de SFVE mediante seleccion directa y cumpliendo
la meta establecida en el PND

5.1.4 Calidad

Uno de los hallazgos de la Evaluacién institucional y de resultados del Programa de
Consolidacién de la Politica de Vivienda de Interés Social y Desarrollo Territorial (2012)
es que un considerable 20% de la poblacién que reciben el SFV, manifiestan que sus
condiciones de vida y situacién econémica han empeorado, por lo tanto la percepcion
sobre la vivienda recibida por los hogares es de incumplimiento sobre sus expectativas

en cuanto a calidad.

Uno de los criterios trazadores de calidad, antes de la ocupaciéon de las unidades de
vivienda, es la no certificacion de habitabilidad por parte de Fonade. De hecho, solamente
0.659 se emitieron en 2013, cuando el numero de cupos aproximado entre 2010 y 2013 es
mas de 162 mil unidades, y que suponiendo una distribuciéon uniforme anual, el porcentaje
de éxito es del 16,4%.

5.1.5 Transparencia

12 Fecha de corte enero de 2014
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Uno de problemas de transparencia en el proceso SFV es que mientras la entidad oferente
sea la que contrata la interventoria de sus planes de vivienda, el control efectivo de la
inversion de lo SFV puede verse mermado, y adicionalmente el papel de Fonade como
supervisor puede determinarse en conflicto latente, ante hallazgos distintos en el analisis

de hitos.

Es fundamental, que la interventorfa sirva no solamente para vigilar la ejecucion de los
recursos nacionales del subsidio familiar, sino también para garantizar la construccién de
la vivienda como un todo, tal como se menciona de la Evaluacién institucional y de
resultados del Programa de Consolidacién de la Politica de Vivienda de Interés Social y
Desarrollo Territorial (2012).

5.1.6 Coordinacioén y articulacion

Si bien existe buena coordinacion, este sistema depende mucho de las personas que estén
a cargo. La documentaciéon de los procesos esta dispersa en cada entidad. No existen
manuales operativos, sino que los decretos se convierten en eje trasversal de la

implementacion, sumado a las practicas que se adicionen en la operacién cotidiana.

Finalmente cabe destacar el esfuerzo que se esta realizando desde la subdireccion técnica
para liquidar los proyectos pendientes. Es un ejercicio de coordinaciéon en Mesas
departamentales. En estas mesas se da seguimiento a los proyectos en ejecucion, y se

toman decisiones en los casos donde se debe proceder la declaraciéon de incumplimiento.

Participan en estas mesas los alcaldes, un miembro del equipo de la subdireccién, un
miembro del equipo de FONADE e incluso las aseguradoras que soportan las pélizas de
los proyectos. Los aseguradores pueden de esta manera determinar rapidamente junto con
la entidad territorial si pueden entrar a completar el proyecto, o si es necesario hacer
efectiva la poliza. Los equipos de Fonade y MCVDT estan divididos por Regiones, de

manera que conocen los casos particulares de su region.

5.2 ANALSIS DE PROCESOS SFVE

5.2.1 Eficiencia

Por falta de planeaciéon y cronograma de convocatorias, se identifica la deficiencia de
sincronizacioén entre la oferta y la demanda. En 2013, se abrieron muchas convocatorias
de manera simultanea, lo que ha provocado picos de trabajo adicional a las CFF, y genera
ineficiencia en postulacién. Esto redunda que algunos proyectos no han sido terminados

y el oferente no puede liquidar los contratos sin la entrega formalizada, esperando el pago
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final. Esto influye en la formacién de brechas entre la adjudicacién del subsidio y la

entrega de la vivienda.

Se evidencia la necesidad de la sincronizacion y planeaciéon operativa entre el cronograma
de la oferta (convocatorias y ejecucion de los proyectos) con el cronograma de demanda
(postulacion, legalizacion). Sin embargo, se supone que habfa una sincronizacién en el
proceso de oferta y demanda, en realidad, no existe el cronograma correspondiente y
disponible tanto para los oferentes como los operadores del subsidio — las CCF.

La focalizaciéon es adecuada para lograr los objetivos del programa, sin embargo, el
procedimiento tecnocratico manifiesta ineficiencia por la participacion de distintas
entidades que realizan cruces no simultaneos (DPS — cruce de identificacién, Fonvivienda
— cruce de postulacion) para emitir un listado de potenciales beneficiarios cerrado, para la

postulacion de todo los hogares vulnerables con necesidades de vivienda digna.

De acuerdo con el DPS,; el proceso de la construccion del listado final se realiza dentro 20
dias o menos, pero la necesidad de agilizar la postulacién genera barreras de acceso a

algunos potenciales beneficiarios.

La falta de interoperabilidad de los sistemas de informacién identificada en la seccion
anterior, afecta la eficiencia de los flujos de informacion. La informacién del programa no
es centralizada y consolidada en una base de datos integral, ya que cada entidad maneja su
respectiva parte sin consolidacion alguna. La desagregacion de datos de beneficiarios
causa demoras en distintos etapas del programa, como identificacién de potenciales
beneficiarios o escrituracion. Adicionalmente, se observan reprocesos en la escrituracion

ya que la informacion proviene de distintos actores.

5.2.2 Eficacia

La dificultad de la localizacion de los hogares en postulacion contribuye al problema de la
baja postulaciéon por proyecto. Por lo general, resulta de la ampliacién y simultaneidad de
convocatorias, causando un traslape de postulaciones: los hogares en los distintos listados
de potenciales beneficiarios pueden postularse en mas de una convocatoria abierta al
mismo tiempo en su municipio como ha sido en el caso de Medellin. Los potenciales
beneficiarios prefirieron un proyecto mejor ubicado que otro, y se postularon primero a
este proyecto. En conclusion, se presentan incumplimientos en las metas de postulacion

de hogares. Desde este punto de vista, falta mayor eficacia en postulacion.

Para demostrar la eficacia de la divulgaciéon de postulacion, se evalian los medios de

comunicaciéon mads utilizados. En las mayorfas de los casos el contacto telefénico por
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parte de una entidad, luego el contacto personal, seguido por las carteleras o avisos en

instituciones o peridédico o diario. Aplica tanto por la seleccion directa como por sorteo.

Afin con la deficiencia de cronograma sincronizado entre la oferta y la demanda, se
presenta el problema de cumplimiento de la entrega de vivienda cuando las viviendas
estan “esperando” los beneficiarios. Eso indica la ineficacia en la legalizacion y pago final,

y particularmente, en la liquidacién del contrato de ejecucion.

Por lo contrario, se observa que la participacion de la Fiducia ha servido para mejorar la

eficacia en la administracidon de los recursos financieros.

5.2.3 Efectividad

Con referencia a SIGOB (DNP), se han reportado 70 % de las viviendas iniciadas a
diciembre de 2013. Eso indica una alta probabilidad del cumplimiento del cronograma del
programa SFVE para distribuir las 100 mil viviendas en el afio 2014. Para ilustrar la
tendencia de crecimiento, se observa que en el afio 2012 se empiezo las 15,000 viviendas,
en el afio 2013 otras 60,000 viviendas a nivel de todo el pais. El avance de la construccion

ha manifestado el crecimiento de la ejecucion de obras durante todo el afio 2013.

Por parte de demanda, la focalizacién es adecuada para lograr los objetivos de asignar los
subsidios del SFVE a los potenciales beneficiarios. Sin embargo, esa efectividad no
elimina la falta de eficiencia dentro el proceso de focalizacién robusto y tecnocratico

CcOomo se menciona antetriormente.

5.2.4 Calidad

Por observaciones, se mejoré la calidad de las viviendas de VIP, garantizado en los
términos de referencia. Por lo contrario, la calidad del programa SFVE fue afectada por la
calidad de informaciéon enviada al DPS para construir el listado de potenciales
beneficiarios. La desactualizaciéon de bases de datos fue reportada por la gran mayoria de

las CCF y otras entidades entrevistadas.

El siguiente cuadro resume las dificultades especificas por grupo poblacional por etapa del
programa SFVE, demostrando de qué manera la calidad de cada una afecta los flujos de
informacién en el proceso.
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Cuadro 5.3 - Calidad de bases de datos

GRUPO POBLACIONAL
SUBPROCESO  DESPLAZADOS RED UNIDOS DESASTRES ASIGNADOS Y SISBEN 3
NATURALES CALIFICADOS

Identificacion

Desactualizacion
de la informacion
de desplazados

Baja calidad y
velocidad de la
informacion de
damnificados de

desastres
naturales
Postulacion Dificultad en la Dificultad en la El impedimento de
localizacién de los  localizacion de los la recomposicién
hogares hogares para las familiar de los
desplazados para  convocatorias por asignados y
las convocatorias  falta de calificados del
por falta de informacion SFV afecta la
informacién priorizacion
poblacional
Legalizacion Cambio de la calidad de

vida implica cambios de la
puntaje afecta la
priorizacién de un hogar
para el acesso a los
servicios publicos

Fuente: Elaboracioén propia UT. Econometria-Fedesarrollo-SEl

Igualmente, la falta de claridad de informacién genera falsas expectativas en la poblacion
vulnerable, no solo los potenciales beneficiarios. Por lo general, la poblacién en la
situacion de la pobreza extrema, riesgo natural o en situaciéon de desplazamiento, no tiene
conocimiento del proceso de identificacién por el DPS. Teniendo en cuenta el proceso de
postulacion abierta en el subsidio SFV, prevale el entendimiento que el mismo mecanismo
funciona para el programa Vivienda Gratuita. Una vez los aspirantes se acercan a las CCF
para conocer el proceso de postulacion, genera el disgusto, decepcion o desilusion, en
extremos casos un desorden social e inseguridad, como fue reportado en el caso de
Villavicencio.

5.2.5 Transparencia

El mecanismo de focalizacion asegura la mayor transparencia en la selecciéon de
potenciales beneficiarios. Sin embargo, la transparencia no es comunicada y socializada a
la poblacién vulnerable de manera sistematica y sencilla, correspondiente a la

caracterizacion cultural, social y demografica de dicha poblacion.

Para promover una mejor comunicacion del programa, falta la publicaciéon de
convocatorias para la seleccion de los constructores. Igualmente, la informaciéon que se
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publica de los proyectos no permite hacer un seguimiento de la ejecucion de los mismos.
También no se presentan reportes de supervision, de lotes disponibles, e informacién

estadistica agregada, como si existia en SFV.

5.2.6 Articulacion y coordinacion

La existencia de los Comités fiduciario, técnico y financiero se evalia como un buen
mecanismo de articular la fiducia y la operacion del programa por parte de la oferta.
Igualmente, el manual de Fidubogota sirve como un referente util, bien consolidado y
articulado para entender la participacion de actores, que define claramente sus roles,

funciones y responsabilidades en cada esquema del programa.

Asimismo, el reglamento interno entre CAVIS UT y Fonvivienda contiene toda la
informacién importante y necesaria para la parte operativa de las CCF. El reglamento es
una fuente clave para la capacitaciéon de las CCF sobre los procesos de divulgacion y
postulacion. Solamente, por la falta de planeacion de convocatorias, hay restricciones de

tiempo para la capacitacion y socializacion del reglamento.

Para promover y ejecutar la estrategia de acompafiamiento social, se establecen las mesas
de articulacion a nivel nacional y territorial. En ese caso, la coordinacion interinstitucional
es muy importante, tratando temas de intervencién social en la demanda, como empleo,
educacion, salud, seguridad o trabajo comunitario y articulando con diferentes grados de
coordinacion a nivel nacional y regional. Sin embargo, se identifican algunas falencias en
la articulacién interinstitucional para la provision efectiva de obras de urbanismo y
equipamiento urbano social.

Adicionalmente, se ha identificado la falta de establecimiento de otras mesas de
cooperacion dentro del esquema operativo del programa (por ejemplo, para la planeacion
de convocatorias). Los problemas en el proceso del SFVE han generado instancias de
coordinacion para resolver imprevistos. En la socializaciéon de los aprendizajes tratados

por las mesas, es evidente que hay una falta articulacion entre estas instancias.

5.3 ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO

Para cumplir las responsabilidades establecidas en el contrato entre CAVIS UT y
Fonvivienda, las CCF utilizan un equipo de trabajo liderado por el coordinador o jefe del
area de vivienda quien supervisa los auxiliares técnicos y administrativos y los trabajadores

sociales. La distribucion de las tareas depende del tamafio de las CCF. Por lo general, son
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las personas con la experiencia del subsidio SFV o con varios afios de experiencia en

temas sociales o de vivienda.

En la mayoria de casos, el jefe de equipo tiene una dedicacion exclusiva a los subsidios
familiares de vivienda, otros miembros de equipo se especializan en ciertas etapas de los
subsidios como postulaciéon o pagos finales. Eso se observa particularmente en las CCF
mas grandes que cuentan con equipo a partir de seis personas. Su dedicacion laboral varfa
desde 50% hasta 80%, dependiendo de los picos de trabajo que se manifiestan durante las

convocatorias.

El analisis de la carga de trabajo por las CCF muestra la falta de planeacién propia de las
convocatorias. Generalmente, las CCF resuelven los picos de trabajo en las convocatorias
de las dos siguientes maneras: i) contratan mas gente temporalmente, ii) solicitan a
Fonvivienda una prorroga del cierre a través del CAVIS UT. De todas maneras, esas
soluciones son temporales y no resuelven el problema de wvarias convocatorias

simultaneas.

5.4 COMPARACION ENTRE PROGRAMAS

El programa de subsidios en especie entra para solucionar el problema de la generacion de
oferta de vivienda para poblacién vulnerable, que impedia la conversién del subsidio

familiar de vivienda en una solucién habitacional. Esto se refleja en dos hechos:

e [a Vinculacién directa de la asignacion del subsidio con un proyecto. Actualmente
se tienen un 24.90% de hogares legalizados del total de asignados, y se sabe que se

llegara al 100% una vez se entreguen las viviendas.

e [a reduccién del tiempo total del ciclo del subsidio. El proceso de demanda desde
que se emite la resoluciéon de potenciales beneficiarios, sin contratiempos, hasta la
firma de escrituras esta durando en promedio 2.5 meses. Este es un tiempo que

puede ser considerado incluso corto para encontrar todos los asignados para un

proyecto.
Cuadro 5.4 - Meses promedio en el Ciclo del subsidio
PROGRAMA MESES PROMEDIO
Tiempo total SFVE 25
Tiempo total SFV 27.22

Fuente: Sistema de Informacién del Subsidio Familiar. MVCDT y Cronograma
SFVE
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Sin embargo el principal problema encontrado en la operaciéon del programa de subsidio
de vivienda en especie es la consecucion de los hogares para la asignacion de la vivienda.
Esto es paradodjico, porque inicialmente se supondria una alta demanda por este bien. Sin
embargo se tiene un porcentaje de 72% de asignados sobre el total de viviendas, viviendas
que ya estan terminadas o por terminar. Se observa entonces una descoordinacion entre la
oferta de las viviendas gratis y la demanda de vivienda por parte de la poblacion

vulnerable.

La dificultad para encontrar los postulantes de la lista de potenciales beneficiarios se
explica por la desactualizacion de la informaciéon y el uso de la totalidad de las bases de
poblaciéon vulnerable, sin filtrar primero por las personas que necesitan o requieren

vivienda.

Un factor relevante es la inflexibilidad ante dos condiciones caracteristicas de la poblacion
vulnerable, que son: 1) la movilidad geografica, la decisiéon de un hogar de ubicarse en
otro municipio, y que le impide aplicar a proyectos de otros municipios a donde no ha
sido asignado. 2) el cambio en la composicién familiar, que impide al postulante obtener
la priorizacion que tenia con su anterior hogar.

En la siguiente figura se ilustran las principales dificultades identificadas en la operacion
del SFVE

Figura 5.1 - Resumen diagnéstico en la operacién del SFVE

Desactualizacion de Informacion

de focalizacion
000,

Uso de la Informacién total de la .

poblacion vulnerable y no de los

g& “necesitan vivienda”
00000 . e @_ o coordinacion
identificacion de la
| s 0o ... entre oferta y
Nosetienenencuenta vivienda por parte Demanda de
movilidad geogragica y cambio de la poblacién iviend
de cogmswlon familiar. Ve vivienda para
( N ) poblacion
Ubicacion de los proyectos se da vulnerable
por la disponibilidad de lotes y
constructores, y no tiene en cuenta

criterios de demanda

Fuente: UT. Econometria -Fedesarrollo-SEl
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La dificultad para encontrar los postulantes del subsidio se refleja en la gran cantidad de

potenciales beneficiarios frente a los asignados, en la siguiente grafica:

Figura 5.2 - Hogares por etapa del proceso de demanda SFVE
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Total Potenciales Total postulados Total Asignados- Total Escriturados
identificados para los seleccionados DPS
proyectos DPS

Fuente: Reporte de Seleccionados por tipo de poblacién. DPS. Reporte de
asignados SFVE Fonvivienda

Adicionalmente en el siguiente cuadro se resume y comparan los factores criticos por cada

programa.

Cuadro 5.5 - Comparacion de factores criticos

FACTOR CRITICO SFV SFVE
Capacidad de Atencion de la Demanda  Exceso de demanda frente a los subsidios que se podian otorgar
No hay identificacion de la demanda de vivienda
por parte de la poblacion vulnerable.
No se tiene en cuenta dos caracteristicas:
movilidad geogréfica y cambio en la composicién
familiar.

Capacidad de Generacion de oferta Restricciones financieras Cambio en el perfil de los oferentes: mayores
a la oferta, no habia incentivos para grandes constructores privados
oferta VIP para poblacién entran a ofrecer VIP incluso en ciudades
vulnerable intermedias.

La garantia al constructor de que va a tener la
demanda.

Se manifesté la disponibilidad de lotes para VIP
en el pais. Sin embargo muchos de los lotes no
cuentan con la infraestructura efectiva urbana y

social.
Coordinaciéon entre la oferta y la Los cupos tuvieron en cuenta la cantidad de
demanda poblacién vulnerable, mas no la necesidad de
vivienda.

La ubicacion final de proyecto se hace de
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FACTOR CRITICO

Capacidad administrativa

Eficiencia en el Ciclo del subsidio

Sistemas de Informacion

Supervision de la Calidad de los
proyectos

SFV

El problema es el tiempo
entre la postulacion y la
recepcion de una vivienda

Algunas  postulaciones
eran en fisico

SFVE
acuerdo con la disponibilidad de lotes, la
disponibilidad de proyectos privados y no con
criterios de localizacion de la demanda, y de
disponibilidad de infraestructura social y urbana.

Capacidad de  municipios de
compromisos de obras de urbanismo
Esta capacidad esta relacionada con el tamafio
del municipio.

El problema es la postulacidn: no se encuentran
los potenciales beneficiarios por:
desactualizacién de datos.

Se reduce tiempo entre asignacion y legalizacién.

cumplir

La postulacion se hace en linea

El sistema de informacién de Subsidio permanecié practicamente igual

Los mecanismos de
control no garantizaban la
terminacion  de  los
proyectos ni la calidad de
la vivienda

5.5 RECOMENDACIONES

En esta parte, se presentan especialmente las recomendaciones para el programa del
Subsidio Familiar de Vivienda en Especie (SFVE), identificado como prioritario dentro
de la politica de vivienda en Colombia. De acuerdo con el analisis del programa SFVE, se
desarrollan recomendaciones para el fortalecimiento de sus operaciones, procesos y
actividades, con énfasis en la respuesta a los criterios de evaluacion (eficiencia, eficacia,
efectividad, transparencia, calidad, coordinaciéon y articulacién). Se propone un proceso
permanente, cual permite la sincronizacioén y flexibilizaciéon de las etapas de oferta y

Las bases de datos utilizadas en la identificacion
de potenciales beneficiarios son:
desactualizadas, y no reflejan la necesidad real
de demanda por vivienda.

Desde los términos se especifica criterios
minimos de calidad, que son el incentivo mas
importante para el constructor.

demanda del Programa. La propuesta del proceso se manifiesta en la siguiente figura:
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Figura 5.3 - Recomendaciones de proceso del subsidio familiar de vivienda
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Fuente: Elaboracioén propia UT Econometria-Fedesarrollo-SEl

La focalizacion se realiza con base en datos actualizados de las personas, que ademas
expresan su prioridad e interés de tener vivienda propia, se propone que en las CCF se
reciba la inscripcién de las personas, quienes aportan informacién basica de composicion
familiar, condiciones de vulnerabilidad e informacién de contacto y ubicacidn, sin
necesidad de soportes documentales.

CAVIS-UT suministra la informacién de los inscritos que se convierten en los potenciales
demandantes al DPS para que realice el proceso de cruces con otras bases recibidas de las
entidades que participan en el proceso de la focalizacion, como establece la operacién del
programa SFVE.

En el siguiente paso, el DPS envia el listado de potenciales demandantes por grupo
poblacional a Fonvivienda que efectda el proceso de cruce y verificacion, identificando los
hogares elegibles. Los potenciales demandantes que no apliquen dentro del Programa
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podran o no aplicar a otro programa de vivienda, en cualquier caso se informa el resultado
a través de las CCF. Fonvivienda envia el listado final de los potenciales beneficiarios

elegibles a las CCF a través de CAVIS UT para que socialicen los resultados a los

inscritos.

Fonvivienda abre convocatoria por proyectos, para que los hogares elegibles se postulen
con los soportes documentales, para una o varias ubicaciones posibles, flexibilizando el
acceso a la vivienda. Una vez se cierre la convocatoria, el DPS entra a priorizar y asignar
subsidios por proyecto directamente o por sorteo cuando sea necesatio.

Paralelamente entra a operar el proceso de oferta. Con base en la ubicacién y tamafio de la
demanda registrada previamente, FiduBogota abre convocatorias, selecciona y contrata
los constructores, dependiendo del esquema del programa SFVE. El constructor
seleccionado adelanta la ejecuciéon de la obra y una vez terminada, FiduBogota y el

oferente realizan el proceso de escrituracion y legalizacion del subsidio.

Se propone que en cada fase del proceso haya acompafiamiento social, buscando la
sostenibilidad del Programa. El acompafnamiento social se percibe como un proceso
integral y permanente a partir de la identificacién de la demanda en territorio hasta la

permanencia de los hogares en su nuevo lugar.

Para la implementacién del proceso se plantean recomendaciones en los siguientes tres
instancias:
* Diseno, desarrollo e implementaciéon de un sistema de informaciéon de oferta
y demanda para la politica de vivienda.
* Recomendaciones para la mejor articulacién y planeacioén operativa.

* Fortalecimiento del acompafiamiento social.

En este marco, se proponen las recomendaciones por cada instancia, buscando prevenir
los conflictos latentes y desarrollar la cooperacién latente, identificados en el mapeo de
conflictos dentro los procesos del SFVE.

5.5.1 Diseno, Desarrollo e Implementacién de un Sistema de Informaciéon
de Oferta
y Demanda para la Politica de Vivienda

Para implementar el proceso previamente descrito, se recomienda iniciar con la creacién

de una base de datos de demanda revelada, que al ser alimentada y alcanzar un proceso
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estable de inscripcion, postulacion, focalizacion, asignacion y entrega, podra en el futuro
pasar a ser parte de un sistema de informacion de demanda y oferta para la poblacién que
expresa su necesidad de vivienda propia subsidiada. El registro de la demanda de vivienda
permite a la oferta conocer su concentraciéon y requerimientos para responder a ella

dentro de las fuerzas del mercado.

El sistema debe permitir ingresar los cambios que el hogar tenga en la composicion
familiar, sin que esos cambios afecten la posibilidad de acceder al subsidio de vivienda
mientras se mantengan las condiciones de vulnerabilidad establecidas. La informacion
suministrada en el sistema permitird que el mecanismo de focalizacién se mantenga con

informacidén actualizada.

En las ampliaciones posteriores del alcance del sistema de informacioén, se debera incluir
un modulo de oferta que permita conocer los proyectos elegibles para VIP y la oferta para

otros programas de vivienda.

El sistema debe evolucionar con las necesidades del Programa, partiendo de unas bases de
datos sencillas de alimentar para hacer factible su implementacion, ya que en el uso de los

sistemas se garantiza su éxito.

El sistema al alcanzar un estado estable, permitira la sincronizacién entre oferta y
demanda y la planeacién y coordinaciéon de las actividades de escrituraciéon con las
notarias, las cuales estan en el derecho de recibir alguna remuneracién y con las oficinas
de registro, subsanando picos de trabajo; La informacién de postulacién, priorizacion y
seleccion, asignacion y entrega de la vivienda, estara integrada en una base de datos,
evitando el reproceso de informacioén en los distintos actores; se reducird en gran medida
los inconvenientes de ubicaciéon de los beneficiarios porque ellos mismos manifiestan la

necesidad y actualizan la informacién para acceder al subsidio.

De manera complementaria, es necesario que Fonvivienda propenda por la
estandarizaciéon de la informacion utilizada en la divulgacion a la poblacién, como
herramienta de apoyo al acompafiamiento social.

5.5.2 Mejora en la Articulacion y Planeacion Operativa

Para mitigar los conflictos de flujos de informacién y de coordinacién interinstitucional,
se recomiendan las siguientes acciones con énfasis en el fortalecimiento de los entes

territoriales, los cuales juegan un papel importante en el funcionamiento del Programa.
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Con el animo de sincronizar la oferta con la demanda, se propone coordinar la ejecucion
de los proyectos con base en la demanda revelada, y la asignacion del subsidio con base en

los compromisos de oferta establecidos en la contratacion de proyectos.

Para potencializar la utilizacién de predios ofrecidos por la Entidad Territorial, se deben
establecer mecanismos de viabilizacion de predios, que tengan en cuenta las
particularidades y las acciones necesarias para cumplir los requisitos, asesorando al
municipio y condicionando la aprobaciéon a la observancia de las recomendaciones.
Complementariamente, debe generarse un proceso permanente de evaluacién y
aprobacion de lotes.

Buscando estimular la participacién de constructores pequefios en el Programa, se
propone estructurar fondos de garantias y mecanismos de financiaciéon aplicables a los
constructores que cuentan con la capacidad técnica y experiencia para ejecutar proyectos
VIP, disminuyendo el riesgo de concentrar la oferta en un nimero reducido de oferentes

con musculo financiero.

Es necesario incorporar dentro de la asistencia técnica a los municipios, la asesoria y
acompafiamiento para armonizar las acciones del municipio dentro del programa con el
ordenamiento territorial y para implementar las recomendaciones dirigidas a la
viabilizacién de lotes; requerimiento que es compartido con el Programa de subsidio en

dinero para la formulacién, coordinacién y control de los proyectos.

La mejor planeacion y articulacion de operaciones del SFVE busca instituir las mesas de
coordinacion que se estan formando y solicitando ad hoc para resolver los retos operativos,
planeaciéon de obras de urbanismo y liquidaciéon de proyectos, equilibrando las

oportunidades entre los actores involucrados.

5.5.3 Fortalecimiento del Acompanamiento Social

Como establece la Ley 1537 de 2012, se requiere el acompafiamiento social y comunitario
dentro las operaciones de programa. La estrategia de acompanamiento social, coordinada
por MVCT — DPS, manifiesta un importante paso para brindar los logros del programa,
particularmente para la estabilizacion de la poblaciéon beneficiaria en su nuevo lugar y el

mejoramiento de la calidad de vida en multiple aspectos.

Por eso, se recomienda establecer dentro del Plan Nacional de Desarrollo un programa de

inversion para el acompanamiento social de los beneficiarios de la politica de vivienda
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subsidiada que pueden ser desarrolladas por las CCF, ONG o los cogestores de la Red
Unidos para:

e Suministrar informacion acerca del funcionamiento del programa.

e Asesorar en la postulacion en los hogares elegibles.

e Acompanar el proceso de adaptacion a la nueva vivienda y al nuevo entorno social.

e Articular el acceso de los hogares a la oferta social disponible, incluidos los

programas de generacion de ingresos.

EN LA POSTULACION

En la postulacién, se observa una cooperacion latente entre CAVIS UT y ANSPE para
buscar los potenciales beneficiarios del programa en el territorio. Con referencia a la
experiencia del INURBE que ha tenido el grupo de trabajadores sociales en el territorio,
dedicados para trabajar con la poblacion beneficiaria del subsidio familiar, se propone la
mejor definicion y reasignaciéon de cogestores de ANSPE para apoyar a los potenciales
beneficiarios. Eso implica ampliacion de sus responsabilidades y su capacidad para

acompafar la poblacién potencialmente beneficiaria del programa SFVE.

Igualmente, se requiere aprovechar la experiencia de las CCF en la divulgacion y logistica
para las postulaciones, y la cooperaciéon con los cogestores de ANSPE. Por eso, se
propone institucionalizar la cooperacion entre dichas entidades en las operaciones de cada

uno que permite la continuidad y estabilizacion.

En casos de altas expectativas y desilusién, que se presentdé como un conflicto latente
entre el Gobierno Nacional representado por Fonvivienda y los potenciales beneficiarios
del programa, se formula la necesidad de una campafia clara y sencilla para informar a la
poblacion vulnerable sobre el mecanismo de seleccion de beneficiarios del SFVE.

APOYO SOCIAL DESPUES LA ENTREGA

Para promover la estrategia de acompanamiento social, se busca una participacién activa
de los municipios, sector privado y de manera importante, de las comunidades
beneficiarias. Al respecto de los retos especificos, a saber: convivencia y seguridad,
cobertura vs acceso a la infraestructura social y servicios publicos, acceso al mercado y
empleo, inclusién social dentro el territorio e interacciéon con el entorno social, y
cumplimiento de los nuevos deberes, se necesita el fortalecimiento institucional tanto a
nivel nacional como territorial.
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El rol del municipio es importante para integrar la estrategia dentro sus operaciones
mismas, solicitando el énfasis en sus capacidades administrativa, técnica y financiera.
Dentro de la estrategia se requiere la financiaciéon del acompafiamiento, la posibilidad de
participacion activa con aporte de recursos de los municipios, de otras entidades publicas
del orden nacional y departamental, de cooperaciéon internacional, ONG, y el sector

privado.

A partir de la mejor disponibilidad, acceso y cobertura de los servicios publicos,
infraestructura social, oportunidades de empleo, junto con el apoyo social y comunitario,
se formula la importancia de la cooperacion efectiva de los oferentes del sector privado,
constructores y los proveedores de equipamientos urbanos (acueductos, vias, centros

comerciales, etc.).
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ANEXO 1: CUADRO DE FLUJO DE PROCESOS

(Ver documento digital)
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ANEXO 2: MATRIZ DE ENTREVISTAS CAJAS DE COMPENSACION

(Ver documento digital)
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ANEXO 3: MATRIZ DE ENTREVISTAS A NOTARIAS

(Ver documento digital)
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ANEXO 4: MATRIZ DE ENTREVISTAS A ENTIDADES NACIONALES

(Ver documento digital)
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ANEXO 5: BASES DE DATOS

(Ver documento digital)
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